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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA ZDROWIA1)

z dnia 9 kwietnia 2003 r.

w sprawie ogólnych warunków udzielania Êwiadczeƒ zdrowotnych oraz trybu wyboru przez ubezpieczonego
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, piel´gniarki i po∏o˝nej podstawowej opieki zdrowotnej

Na podstawie art. 74 ustawy z dnia 23 stycznia
2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391) zarzàdza si´,
co nast´puje:

§ 1. Âwiadczenia zdrowotne, o których mowa
w art. 72 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o po-
wszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia, zwanej dalej „ustawà”, sà udzielane:

1) dost´pnymi metodami i Êrodkami zgodnie ze wska-
zaniami aktualnej wiedzy medycznej;

2) zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

———————
1) Minister Zdrowia kieruje dzia∏em administracji rzàdowej —

zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzàdzenia Prezesa
Rady Ministrów z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie szcze-
gó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Zdrowia (Dz. U. Nr 93,
poz. 833).



3) z nale˝ytà starannoÊcià;

4) z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 2. Âwiadczeniodawca, o którym mowa w art. 72
ust. 1 ustawy, zwany dalej „Êwiadczeniodawcà”, za-
pewnia nale˝ytà organizacj´ i dost´pnoÊç do udziela-
nych Êwiadczeƒ zdrowotnych na warunkach okreÊlo-
nych w umowie o udzielanie Êwiadczeƒ zdrowotnych,
zwanej dalej „umowà”.

§ 3. 1. Âwiadczeniodawca zapewnia rejestracj´ pa-
cjentów na podstawie zg∏oszenia:

1) osobistego;

2) telefonicznego;

3) za poÊrednictwem osoby trzeciej.

2. Âwiadczenia zdrowotne w podstawowej opiece
zdrowotnej udzielane sà, o ile to mo˝liwe, w dniu zg∏o-
szenia.

3. Âwiadczenia zdrowotne w przypadkach nag∏ych,
zagro˝enia ˝ycia lub zdrowia sà udzielane niezw∏ocz-
nie.

4. Âwiadczeniodawca umieszcza w miejscu ogólnie
dost´pnym informacje o:

1) godzinach pracy osób udzielajàcych Êwiadczeƒ
zdrowotnych;

2) sposobie rejestracji pacjentów;

3) sposobie informowania pacjentów o przewidywa-
nym terminie i godzinie udzielenia Êwiadczenia
zdrowotnego.

5. W przypadku zmiany terminu lub godziny udzie-
lenia Êwiadczenia zdrowotnego Êwiadczeniodawca in-
formuje o tym pacjenta w sposób ustalony w ust. 4
pkt 3.

§ 4. 1. Âwiadczeniodawca prowadzi rejestr ubezpie-
czonych oczekujàcych na udzielenie Êwiadczenia zdro-
wotnego, zwany dalej „rejestrem”.

2. W przypadku braku mo˝liwoÊci udzielenia Êwiad-
czenia zdrowotnego w dniu zg∏oszenia Êwiadczenio-
dawca:

1) umieszcza w rejestrze imi´ i nazwisko ubezpieczo-
nego oraz jego numer PESEL;

2) okreÊla w rejestrze, zgodnie ze wskazaniami aktu-
alnej wiedzy medycznej i stanem zdrowia pacjenta,
kolejnoÊç udzielania Êwiadczeƒ zdrowotnych;

3) comiesi´cznie przekazuje Narodowemu Funduszo-
wi Zdrowia, zwanemu dalej „Funduszem”, infor-
macje o liczbie ubezpieczonych oczekujàcych na
udzielenie Êwiadczenia i czasie oczekiwania;

4) informuje ubezpieczonego o czasie oczekiwania na
Êwiadczenie zdrowotne oraz kryteriach, które zde-
cydowa∏y o jego miejscu w rejestrze.

3. Przepisów ust. 1 i 2 nie stosuje si´ do Êwiadczeƒ
zdrowotnych udzielanych w przypadkach, o których
mowa w § 3 ust. 3.

4. W przypadku braku mo˝liwoÊci udzielania Êwiad-
czeƒ zdrowotnych okreÊlonych w umowie z przyczyn
le˝àcych po stronie Êwiadczeniodawcy lub spowodo-
wanego wystàpieniem si∏y wy˝szej, Êwiadczeniodaw-
ca zapewnia pacjentom, o których mowa w § 3 ust. 3,
udzielenie Êwiadczeƒ zdrowotnych przez inny podmiot
uprawniony do udzielania tych Êwiadczeƒ. W takim
przypadku Êwiadczeniodawca dokonuje bezpoÊrednio
z innym podmiotem uprawnionym do udzielania
Êwiadczeƒ zdrowotnych, który udzieli∏ Êwiadczenia,
rozliczenia kosztów udzielonych Êwiadczeƒ, których za-
kres okreÊla umowa zawarta z Funduszem.

§ 5. Âwiadczenia zdrowotne sà udzielane przez oso-
by wykonujàce zawód medyczny oraz spe∏niajàce wy-
magania okreÊlone w odr´bnych przepisach.

§ 6. 1. Âwiadczenia zdrowotne sà udzielane w po-
mieszczeniach odpowiadajàcych wymaganiom facho-
wym i sanitarnym okreÊlonym w odr´bnych przepi-
sach.

2. Âwiadczeniodawca posiada tytu∏ prawny do po-
mieszczeƒ, w których udziela Êwiadczeƒ zdrowot-
nych.

3. Âwiadczenia zdrowotne sà udzielane przy u˝yciu
aparatury i sprz´tu medycznego w∏aÊciwych dla rodza-
ju udzielanych Êwiadczeƒ zdrowotnych, wprowadzo-
nych do obrotu i do u˝ywania zgodnie z odr´bnymi
przepisami.

§ 7. 1. Âwiadczeniodawca jest obowiàzany:

1) udzielaç Funduszowi na jego wniosek informacji
zwiàzanych z wykonywaniem umowy;

2) zamieszczaç numer umowy na wszystkich doku-
mentach zwiàzanych z wykonywaniem umowy;

3) informowaç ubezpieczonych o godzinach i miejscu
udzielania Êwiadczeƒ zdrowotnych, a w przypadku
udzielania Êwiadczeƒ w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej — równie˝ o sposobie zabezpie-
czenia dziennej i nocnej pomocy wyjazdowej;

4) umieszczaç w sposób widoczny w miejscu ogólnie
dost´pnym na zewnàtrz budynku, w którym sà
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udzielane Êwiadczenia zdrowotne, informacj´
o tym, ˝e udziela Êwiadczeƒ zdrowotnych na pod-
stawie umowy;

5) zamieszczaç na tablicy og∏oszeƒ w miejscu, w któ-
rym udziela Êwiadczeƒ zdrowotnych:

a) informacj´ o warunkach i rodzaju udzielanych
Êwiadczeƒ zdrowotnych na podstawie umowy,

b) imiona i nazwiska osób udzielajàcych Êwiadczeƒ
zdrowotnych oraz informacj´ o godzinach i miej-
scu ich udzielania, a w przypadku udzielania
Êwiadczeƒ w ramach podstawowej opieki zdro-
wotnej — równie˝ o sposobie zabezpieczenia
dziennej i nocnej pomocy wyjazdowej,

c) informacj´ o nieobecnoÊci i zast´pstwach osób
udzielajàcych Êwiadczeƒ zdrowotnych,

d) informacj´ na temat trybu sk∏adania i przyjmo-
wania skarg i wniosków ubezpieczonych,

e) wykaz badaƒ diagnostycznych wykonywanych
na podstawie skierowania lekarza lub felczera
podstawowej opieki zdrowotnej,

f)  adres i telefony do Rzecznika Praw Pacjenta,

g) treÊç Karty Praw Pacjenta.

2. Je˝eli Êwiadczeniodawca udziela Êwiadczeƒ
zdrowotnych w miejscu, w którym Êwiadczenia zdro-
wotne sà udzielane tak˝e przez podmioty, które nie za-
war∏y umowy z Funduszem, informacje, o których mo-
wa w ust. 1 pkt 3—5, powinny jednoznacznie identyfi-
kowaç Êwiadczeniodawc´.

§ 8. Je˝eli umowa o udzielanie Êwiadczeƒ zdrowot-
nych nie stanowi inaczej, przeniesienie na osob´ trze-
cià praw i obowiàzków wynikajàcych z umowy wyma-
ga pisemnej zgody Funduszu.

§ 9. 1. Âwiadczeniodawcy przys∏uguje wynagro-
dzenie od Funduszu z tytu∏u udzielania Êwiadczeƒ zdro-
wotnych na podstawie umowy.

2. Wynagrodzenie wyp∏aca si´ Êwiadczeniodaw-
com w okresach miesi´cznych z do∏u za Êwiadczenia
zdrowotne udzielone ubezpieczonym w okresie obj´-
tym rozliczeniem.

3. Fundusz wyp∏aca wynagrodzenie, o którym mo-
wa w ust. 2, w terminie nie d∏u˝szym ni˝ 14 dni od dnia
z∏o˝enia prawid∏owo wype∏nionych dokumentów sta-
nowiàcych podstaw´ wyp∏aty wynagrodzenia.

§ 10. 1. W przypadku braku mo˝liwoÊci polubow-
nego za∏atwienia sporu pomi´dzy stronami umowy,
decyzje w kwestiach spornych podejmuje, w terminie
7 dni od dnia wszcz´cia sporu, dyrektor oddzia∏u woje-

wódzkiego Funduszu w granicach udzielonego upo-
wa˝nienia.

2. Âwiadczeniodawca mo˝e odwo∏aç si´ od decyzji
dyrektora oddzia∏u wojewódzkiego Funduszu do Za-
rzàdu Funduszu w terminie 7 dni od dnia otrzymania
decyzji o sposobie rozstrzygni´cia kwestii spornej.

3. Zarzàd Funduszu rozpatruje spraw´ w terminie
30 dni od dnia otrzymania odwo∏ania i niezw∏ocznie
udziela Êwiadczeniodawcy odpowiedzi na piÊmie.

4. Przepisy ust. 1—3 nie wykluczajà rozstrzygni´cia
sporu na drodze sàdowej.

§ 11. 1. Za˝alenie Êwiadczeniodawcy na czynnoÊci
organów Funduszu dotyczàce realizacji umowy rozpa-
truje, w terminie 7 dni, Prezes Funduszu.

2. Za˝alenie, o którym mowa w ust. 1, sk∏ada si´
wraz z uzasadnieniem za poÊrednictwem w∏aÊciwego
miejscowo oddzia∏u wojewódzkiego Funduszu.

3. W przypadku nieuwzgl´dnienia za˝alenia przez
Prezesa Funduszu Êwiadczeniodawcy przys∏uguje
wniosek o ponowne rozpatrzenie. Wniosek ten jest roz-
patrywany niezw∏ocznie przez Prezesa Funduszu.

§ 12. 1. Ubezpieczony dokonuje wyboru lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, piel´gniarki i po∏o˝-
nej podstawowej opieki zdrowotnej poprzez z∏o˝enie
deklaracji wyboru, o której mowa w art. 114 ust. 2 usta-
wy, u Êwiadczeniodawcy, który udziela Êwiadczeƒ pod-
stawowej opieki zdrowotnej.

2. Deklaracja, o której mowa w ust. 1, stanowi pod-
staw´ do wyp∏aty przez Fundusz wynagrodzenia z tytu-
∏u umowy, je˝eli wynagrodzenie to przys∏uguje wed∏ug
zrycza∏towanej stawki za ubezpieczonego.

3. Przy kolejnym wyborze lekarza, piel´gniarki lub
po∏o˝nej podstawowej opieki zdrowotnej do deklaracji
wyboru do∏àcza si´, w dwóch jednobrzmiàcych eg-
zemplarzach, pisemnà rezygnacj´ z poprzedniego wy-
boru. Nowo wybrany lekarz, piel´gniarka lub po∏o˝na
podstawowej opieki zdrowotnej samodzielnie albo za
poÊrednictwem Êwiadczeniodawcy, u którego udziela
Êwiadczeƒ zdrowotnych, przekazuje jeden egzemplarz
rezygnacji dotychczasowemu lekarzowi, piel´gniarce
lub po∏o˝nej podstawowej opieki zdrowotnej.

§ 13. Przepisów  rozporzàdzenia nie stosuje si´ do
Êwiadczeƒ zdrowotnych udzielanych na podstawie
umów zawartych na podstawie przepisów dotychcza-
sowych, z wyjàtkiem § 4 ust. 1—3.

§ 14. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie z dniem
og∏oszenia.

Minister Zdrowia: L. Sikorski
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