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Na podstawie art. 107 ust. 6 ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, 
poz. 1362, z późn. zm.2)) zarządza się, co następuje:

§ 1. Rozporządzenie określa:

1)  sposób przeprowadzania rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, zwanego dalej „wywiadem”;

2)  dokumenty niezbędne do ustalenia sytuacji osobi-
stej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej;

3)  wzór kwestionariusza wywiadu;

4)  wzór legitymacji pracownika socjalnego;

5)  wzór oświadczenia o stanie majątkowym.

§ 2. 1. Wywiad przeprowadza się w terminie 14 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o konieczności jego 
przeprowadzenia. 

2. W sprawach niecierpiących zwłoki, wymagają-
cych pilnej interwencji pracownika socjalnego ośrod-
ka pomocy społecznej lub powiatowego centrum po-
mocy rodzinie, wywiad przeprowadza się w terminie 
2 dni od dnia powzięcia wiadomości o potrzebie przy-
znania świadczenia z pomocy społecznej, zwanego 
dalej „świadczeniem”. 

3. Wywiad przeprowadza się w miejscu zamieszka-
nia osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu, 
w dniach roboczych, w godzinach pracy ośrodka po-
mocy społecznej lub powiatowego centrum pomocy 
rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobą 
lub rodziną, za zgodą kierownika jednostki organiza-
cyjnej pomocy społecznej. 

4. Pracownik socjalny, przeprowadzając wywiad, 
bierze pod uwagę indywidualne cechy, sytuację oso-
bistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby sa-
motnie gospodarującej lub osób w rodzinie, mogące 
mieć wpływ na rodzaj i zakres przyznawanej im po-
mocy.

5. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pra-
cownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji da-
nej osoby lub rodziny i formułuje wnioski z niej wyni-
kające, stanowiące podstawę planowania pomocy.

6. Wzór kwestionariusza wywiadu określa załącz-
nik nr 1 do rozporządzenia.

§ 3. 1. Pracownik socjalny przeprowadzający wy-
wiad okazuje legitymację pracownika socjalnego.

2. Wzór legitymacji pracownika socjalnego określa 
załącznik nr 2 do rozporządzenia.

§ 4. Pracownik socjalny informuje osobę lub rodzi-
nę o obowiązkach określonych w art. 109 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zwanej 
dalej „ustawą”.

§ 5. W przypadku gdy o przyznanie świadczenia 
ubiega się osoba, do której mają zastosowanie przepi-
sy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdro-
wia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. 
zm.3)), i nie można, ze względu na stan jej zdrowia, 
uzyskać podczas wywiadu wymaganych informacji 
lub dokumentów, o których mowa w § 8, pracownik 
socjalny odnotowuje ten fakt w kwestionariuszu wy-
wiadu.

§ 6. 1. W przypadku gdy osoba ubiegająca się 
o przyznanie świadczenia przebywa w zakładzie opieki 
zdrowotnej, kierownik ośrodka pomocy społecznej, 
zwany dalej „kierownikiem ośrodka”, właściwego ze 
względu na miejsce jej zamieszkania zwraca się do 
kierownika ośrodka właściwego ze względu na siedzi-
bę danego zakładu o przeprowadzenie wywiadu.

2. Kierownik ośrodka właściwego ze względu na 
siedzibę danego zakładu zwraca się do dyrektora za-
kładu opieki zdrowotnej o przeprowadzenie wywiadu 
przez pracownika socjalnego zatrudnionego w zakła-
dzie opieki zdrowotnej albo o umożliwienie przepro-
wadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego 
ośrodka pomocy społecznej. 

§ 7. W przypadku gdy osoba, o której mowa 
w art. 103 ustawy, ma miejsce zamieszkania w innej 
gminie niż osoba ubiegająca się o przyznanie świad-
czenia, kierownik ośrodka właściwego ze względu na 
miejsce zamieszkania osoby ubiegającej się o przyzna-
nie świadczenia zwraca się o przeprowadzenie wywia-
du do kierownika ośrodka właściwego ze względu na 
miejsce zamieszkania osoby, o której mowa w art. 103 
ustawy.

§ 8. 1. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową 
i majątkową osoby lub rodziny ustala się na podsta-
wie następujących dokumentów: 

1)  dowodu osobistego lub innego dokumentu stwier-
dzającego tożsamość;

2)  skróconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub 
książeczki zdrowia dziecka (do wglądu);
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ROZPORZĄDZENIE MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ1)

z dnia 25 stycznia 2011 r.

w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego

1)  Minister Pracy i Polityki Społecznej kieruje działem admini-
stracji rządowej — zabezpieczenie społeczne, na podsta-
wie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów 
z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegółowego za-
kresu działania Ministra Pracy i Polityki Społecznej (Dz. U. 
Nr 216, poz. 1598).

2)  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostały 
ogłoszone w Dz. U. z 2009 r. Nr 202, poz. 1551, Nr 219, 
poz. 1706 i Nr 221, poz. 1738 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, 
Nr 40, poz. 229, Nr 81, poz. 527, Nr 125, poz. 842 i Nr 217, 
poz. 1427.

3)  Zmiany wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz. U. 
z 1997 r. Nr 88, poz. 554 i Nr 113, poz. 731, z 1998 r. Nr 106, 
poz. 668, z 1999 r. Nr 11, poz. 95, z 2000 r. Nr 120, poz. 1268, 
z 2005 r. Nr 141, poz. 1183, Nr 167, poz. 1398 i Nr 175, 
poz. 1462, z 2007 r. Nr 112, poz. 766 i Nr 121, poz. 831, 
z 2008 r. Nr 180, poz. 1108, z 2009 r. Nr 76, poz. 641 i Nr 98, 
poz. 817, z 2010 r. Nr 107, poz. 679 i Nr 182, poz. 1228 oraz 
z 2011 r. Nr 6, poz. 19.
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3)  dokumentów określających status cudzoziemca 
w Rzeczypospolitej Polskiej;

4)  decyzji właściwego organu w sprawie renty, eme-
rytury, świadczenia przedemerytalnego lub zasiłku 
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, na-
uczycielskiego świadczenia kompensacyjnego, 
uposażenia w stanie spoczynku, renty struktural-
nej oraz renty socjalnej;

5)  orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrud-
nienia wydanego przed dniem 1 września 1997 r., 
orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolności do 
pracy, niezdolności do samodzielnej egzystencji, 
orzeczenia komisji lekarskiej;

6)  orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia 
o stopniu niepełnosprawności;

7)  zaświadczenia pracodawcy o wysokości wynagro-
dzenia z tytułu zatrudnienia, zawierającego infor-
macje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek 
dochodowy od osób fizycznych, składki na ubez-
pieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia 
emerytalne i rentowe w części finansowanej przez 
ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie 
chorobowe;

8)  zaświadczenia o wysokości wynagrodzenia uzyski-
wanego na podstawie umowy agencyjnej, umowy- 
-zlecenia, umowy o dzieło albo w okresie członko-
stwa w rolniczej spółdzielni produkcyjnej lub spół-
dzielni kółek rolniczych (usług rolniczych), zawie-
rającego informacje o potrąconej zaliczce na po-
datek dochodowy od osób fizycznych, składki na 
ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpiecze-
nia emerytalne i rentowe w części finansowanej 
przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpiecze-
nie chorobowe;

9)  zaświadczenia pracodawcy o okresie zatrudnienia, 
w tym o okresach, za które były opłacane składki 
na ubezpieczenia społeczne, oraz o okresach nie-
składkowych;

10)  dowodu otrzymania renty, emerytury, zasiłku 
przedemerytalnego lub świadczenia przedemery-
talnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego 
świadczenia kompensacyjnego, uposażenia w sta-
nie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty so-
cjalnej;

11)  zaświadczenia urzędu gminy o powierzchni gospo-
darstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych; 

12)  zaświadczenia wystawionego przez szkołę potwier-
dzającego kontynuowanie nauki w gimnazjum, 
szkole ponadgimnazjalnej lub szkole wyższej;

13)  decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za 
osobę bezrobotną, utracie statusu osoby bez- 
robotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzy-
maniu, wznowieniu wypłaty oraz utracie lub po-
zbawieniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, sty-
pendium, dodatku aktywizacyjnego albo zaświad-
czenia powiatowego urzędu pracy o pozostawaniu 
w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pra-
cy i przedstawionych formach aktywizacji;

14)  decyzji Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o usta-
leniu kapitału początkowego; 

15)  zaświadczenia Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego potwierdzającego zobowiązanie do 
opłacania składki na ubezpieczenie społeczne rol-
ników lub dowodu opłacenia składki na ubezpie-
czenie społeczne rolników;

16)  dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie spo-
łeczne przez osoby prowadzące pozarolniczą dzia-
łalność gospodarczą;

17)  zaświadczenia, o którym mowa w art. 8 ust. 7 i 8 
ustawy, wydanego przez naczelnika właściwego 
urzędu skarbowego;

18)  oświadczenia o uzyskaniu dochodu, o którym mo-
wa w art. 8 ust. 11 i 12 ustawy; 

19)  zaświadczenia lub decyzji organów przyznających 
świadczenia pieniężne;

20)  oświadczenia o stanie majątkowym.

2. W przypadku gdy okoliczności sprawy mające 
wpływ na prawo do świadczeń wymagają potwierdze-
nia innym dokumentem niż wymienione w ust. 1, 
można domagać się takiego dokumentu. 

3. W aktach sprawy można pozostawić kopie do-
kumentów, o których mowa w ust. 1 i 2, poświadczo-
nych za zgodność z oryginałem przez pracownika so-
cjalnego przeprowadzającego wywiad. 

4. Dokumenty, o których mowa w ust. 1 i 2, mogą 
być składane również w wersji elektronicznej. 

5. Wzór oświadczenia o stanie majątkowym okreś- 
la załącznik nr 3 do rozporządzenia.

§ 9. W przypadku ustalania sytuacji osobistej, ro-
dzinnej, dochodowej i majątkowej osób lub rodzin, 
poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wy-
stępującej na skalę masową, a także klęski żywiołowej 
bądź zdarzenia losowego, pracownik socjalny prze-
prowadzający wywiad wypełnia część X kwestionariu-
sza wywiadu. 

§ 10. W przypadku osób i rodzin, o których mowa 
w § 9, których dokumenty niezbędne do ustalenia sy-
tuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej 
uległy zniszczeniu, pracownik socjalny przeprowadza-
jący wywiad ustala niezbędne informacje na podsta-
wie oświadczenia tych osób.

§ 11. Druki kwestionariusza wywiadu sporządzone 
według wzoru określonego na podstawie dotychcza-
sowych przepisów mogą być stosowane do czasu wy-
czerpania nakładu, nie dłużej jednak niż do dnia 
31 grudnia 2011 r. 

§ 12. Legitymacja pracownika socjalnego wydana 
przed dniem wejścia w życie rozporządzenia zachowu-
je ważność do dnia upływu jej ważności.

§ 13. Rozporządzenie wchodzi w życie po upływie 
14 dni od dnia ogłoszenia.4)

Minister Pracy i Polityki Społecznej: J. Fedak

4)  Niniejsze rozporządzenie było poprzedzone rozporządze-

niem Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. 

w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 

Nr 77, poz. 672 oraz z 2008 r. Nr 208, poz. 1311), które utra-

ciło moc z dniem 2 lutego 2011 r. na podstawie art. 10 

ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o prze-

ciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych 

ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842).
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Załączniki do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. (poz.  138)

Załącznik nr 1

WZÓR



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1805 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1806 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1807 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1808 — Poz. 138

* Tj. sprzęt niezbędny danej osobie lub rodzinie do prowadzenia, w miarę możliwości, samodzielnego gospodarstwa domowego.
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Dziennik Ustaw Nr 27 — 1816 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1817 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1818 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1819 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1820 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1821 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1822 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1823 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1824 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1825 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1826 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1827 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1828 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1829 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1830 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1831 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1832 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1833 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1834 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1835 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1836 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1837 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1838 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1839 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1840 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1841 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1842 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1843 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1844 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1845 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1846 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1847 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1848 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1849 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1850 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1851 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1852 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1853 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1854 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1855 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1856 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1857 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1858 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1859 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1860 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1861 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1862 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1863 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1864 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1865 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1866 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1867 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1868 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1869 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1870 — Poz. 138



 

Dziennik Ustaw Nr 27 — 1871 — Poz. 138

Załącznik nr 2

WZÓR

LEGITYMACJI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Część zewnętrzna

Część wewnętrzna
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Opis legitymacji  pracownika socjalnego

Legitymacja ma formę 4-stronicowego tekturowego, o gramaturze 200, dokumentu o wymiarach 148 x 103 mm 
w kolorze jasnozielonym. Strona pierwsza zawiera pieczęć jednostki wydającej oraz centralnie umieszczony 
napis „LEGITYMACJA PRACOWNIKA SOCJALNEGO nr ....”, który jest kolejnym numerem legitymacji w jed-
nostce wydającej. Strona druga zawiera miejsce na zdjęcie o wymiarach 32 x 43 mm, dane identyfikacyjne 
pracownika socjalnego oraz podpis, napis „jest pracownikiem socjalnym” oraz nazwę pracodawcy wraz z miej-
scowością. Strona trzecia zawiera napis informujący o uprawnieniu do przeprowadzania rodzinnych wywia-
dów środowiskowych, datę i podpis osoby wydającej oraz informację o terminie ważności legitymacji. Strona 
czwarta zawiera treść art. 105 ust. 1 i art. 121 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z późn. zm.) o uprawnieniach przysługujących pracownikowi socjalnemu. 
Napisy na wszystkich stronach otoczone są ramką o wymiarach 95 x 65 mm. Napisy oraz ramka są w kolorze 
czarnym.
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Załącznik nr 3

WZÓR

................................................ dnia ........................
(miejscowość)

 ................................................................................................
 (imię i nazwisko)

 ................................................................................................

 ................................................................................................
 (adres)

OŚWIADCZENIE O STANIE  MAJĄTKOWYM1)

Ja, .......................... …........................................................, urodzona/y ........................................................................ 
 (imię i nazwisko) (data i miejscowość)

oświadczam, że na stan majątkowy mojej rodziny/mój2) składają się:

I. Nieruchomości:

— lokal mieszkalny — wielkość (w m2), charakter własności

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

— dom (wielkość (w m2))
.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

— place, działki (powierzchnia (w m2)) 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

— gospodarstwo rolne (rodzaj, liczba hektarów, w tym przeliczeniowych)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

1) Należy uwzględnić majątek objęty wspólnością ustawową oraz majątek odrębny.
2) Niepotrzebne skreślić.
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II. Ruchomości:

— samochody (typ, rocznik, wartość szacunkowa) 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

— maszyny (rodzaj, wartość szacunkowa)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

— inne (rodzaj, wartość szacunkowa)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

III. Posiadane zasoby:

— pieniężne (oszczędności, papiery wartościowe itp. — wartość nominalna)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................,

— przedmioty wartościowe (wartość szacunkowa)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

IV. Inne, dodatkowe informacje o stanie majątkowym:

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

Oświadczam, że podane wyżej informacje są zgodne z prawdą.

 .......................................................................
 (podpis)




