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ZARZADZENIE MINISTRA KOMUNIKACJI

z dnia 7 kwietnia 1971 r.

w sprawie ogélnych warunkéw uméw o Swiadczenie przez stacje obslugi jednostek gospodarki uspolecznionej ustug
moloryzacyjnych na rzecz ludnoSci.

Na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego i § 1 pkt 3
-uchwaly nr 125 Rady Ministréw z dnia 2 czerwca 1967 r. w

‘sprawie upowaznienia Przewodniczgcego Komitetu Drobnej -

Wytwoérczoéci, Ministra Gospodarki Komunalnej i Ministra
Komunikacji do ustalania ogélnych warunkéw Iub wzoréw
uméw o $wiadczenie ustug dla ludnosci przez jednostki go-
spodarki uspolecznionej (Monitor Polski Nr 32, poz, 149) za-
rzgdza sie, co nastegpuje:

§ 1. 1, Ustals sie ogélne warunki uméw o $wiadczenia
przez stacje obslugi jednostek gospodarki uspolecznionej
“uslug motoryzacyjnych na rzecz ludnosci w zakresie konser-
wacji 1 naprawy pojazdéw samochodowych, motocykli i mo-
~torowerdéw oraz ich zespoldéw i podzespolow,

2, Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, zwane dalej
#0golnymi warunkami umoéw’, okresla zalacznik do =zarzg-
dzenia,

§ 2. Jednostka gospodarki uspolecznionej nie moze od-
moéwi¢ bez wainej przyczyny przyjecia zamdéwienia na wy-
konanie ustugi objetej zakresem jej dziatania.

§ 3. Do uméw o $wiadczenie ustug objetych zarzadze-
niem, zawartych przed dniem jego wejscia w zycie, stosuje
sie przepisy dotychczasowe.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca
1971 1. )

Minister Komunikacji: M. Zajfryd
Zalagcznik do zarzadzenia Ministra

Komunikacijl z dnla 7 kwietnia 197171,
(poz. 172).

OGOLNE WARUNKI UMOW

0 §wiadczenle przez stacje obslugi jednostek gospodarki uspolecznionej ustug motoryzacyjoych na rzecz ludnojci
w zakresie konserwacji i naprawy pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw oraz ich zespoléw i podzespoléw,

Rozdzial 1,
Przepisy ogélne,

§ 1, llekrod w nlmejszych ogolnych warunkach uméw
Jest mowa o:

1) stacjl obstugi - nale?y przez to rozumie¢ placdwke
ustugowg prowadzong przez przedsiebiorstwo panstwo-
we, spdéidzielcze lub przez inng jednostke gospodarki
uspolecznionej, ktérej zakres dziatania obejmuje wyko-
nywanie okreélonych ustug motoryzacyjnych;

2) zamawiajgcym — naleiy przez to rozumieé osobe fizycz-
- ng lub jednostke gospodarki nie uspolecznionej powie-
rzajgcy stacji obslugi wykonanie uslugi;

8) o usfudze bez blizszego okreslenia — nalezy przez to ro-
zumieé konserwacje lub naprawe pojazdu samochodowe-
go, motocykla lub motoroweru oraz ich zespoléw lub
podzespoléw albo wykonanie okreélonego przedmmtu na
zamdwienie,

§ 2. W rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw
umoéw:

1) konserwacjg jest czynno$¢ lub zespél czynnosci niezbeds
nych do utrzymania sprawnosci uzytkowej pojazdu samos
chodowego, motocykla lub motoroweru;

2) naprawg jest czynnos$¢ lub zespél czynnodci przywracas
jacych pojazdowi samochodowemu, motocyklowi lub mo-
torowerowi, ich zespolom lub podzespotom, w pelni lub
w okreslonym stopniu sprawnos¢ uzytkowa,

§ 3. Stacja obstugi obowigzana jest do naleiylej starane
noéci o wysokag jako$¢ wykonania ustugi oraz jej zgodno$é
Z wymaganiami bezpieczenstwa ruchu drogowego i wymaga-
niami zamawiajacego.

§ 4. 1. Strony moga ustalaé w umowie o wykonanie
uslugi wzajemne prawa i obowigzki odmiennie, niz to prze«
widuja ogélne warunki uméw, z zastrzezeniami wynikajgcys
mi z ust. 2,

2. Postanowienia uméw dotyczace odpowiedzialnodci
stacji obslugi z tytulu rekojmi za wady oraz dotyczace kar
umownych sprzeczne z ogdélnymi warunkami umdéw sq nies
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wazne, a zamiast nich stosme sxq przeplsy ogoblnych warun-
kow umow,

3..W sprawach nie unormowanych w umowie majg za-

stosowanie przepisy ogélnych warunkéow. umow.

Rozdzial 2
ZaWarg:ie umowy.

§ 5, Jezeli z odwiadczenia zamawiajacego nie wynika
-nic innego, uwaza 51e, ze dziala on we wlasnym imieniu i na
wiasny rachunek. .

4§ 6. 1. Umowa o $wiadczenie uslug powinna byé zawar-
ta na piSmie, 'z WY}ﬁltklem umowy ‘o ustugi wykonywane nie-
zwloczme albo w miejscu postoju pojazdu z powodu awarii
przez pogotowua techniczne "oraz gdy ze wzgledu na nie-
znaczng. wartoé¢ ustugi zamawxa)qcy wyraza-zgode na nieza-
chowanie pisemnej formy umowy. = -

2. Wymagame tormy plsemneJ uwaza sig¢ za zachowane
réwniez wiedy, ¢gdy przyjecie zamowienia na usluge zostanie
potwnerdzone przez stacje obstugi na pismie, ‘

§.7.7 1, -Umowa powinna zawiera¢ ‘tylko postanow1en1a
mezbedne dla nalezytego ‘wykonania ustugi i dla zabeszecze-
nia interéséw stron,.a w szczegolnosm ;

1) nazwe i adres stacji obstugi oraz imie, naZWlSkO i adres

zamawiajacego, :

2) "date Zawarcia umowy,

3) dokladne.okreslenie zamawianej ustugi,

4) oznaczenie materialow i czesci zamiennych oddanych

stacji obstugi do ‘wykonania ustugi,
5) stan licznika w kilometrach,
. 6} opis. stanu zewnetrznego - po;azdu (samochoau ‘motocykla
© “lub motoroweru),
7) ‘numer rejestracyjny pojazdu oraz numer silnika i pod-

. wozia,

- 8) wzmianke, Ze staCJa obslug} nie jest obowuqzana do usu-
niecia w: przedmlocxe uslugl usterek. i- brakow,  ktorych
usuniecia nie zgda zamawiajacy, chyba ze zagrazam one
‘bezpieczenstwiu ruchu drogowego,

9) okreslenie wysokosci wynagrodzenia za usluge,

10)- termin _wykonama usiugi- {odbioru  przedmiotu . ustugi),

11) wysokos¢ kar .umownych za nieterminowe  wykohanie
ustugi lub nieterminowy odblor przedmmtu ustugi po jej

A_wykonamu, o
12) okredlenie rohot, .na kidre zaklad udziela gwarancji, oraz

okres ‘waznosci i warunki stanowigce podstawe wyko-/

. nania” obowxqzkow wymka]qcych z \gwarancji,

13) potwierdzenie przyjecia okresionej kwoty tytulem zalicz-
koweyo wynagrodzema za, usluge,

14\) podpisy stron,

2. ‘Umowa-moze takze’ ‘zawieraé inne postanow»ema, jak

réwniez odsyla¢ do innych aktéw {np. protokolow zdawczo-

qdbiorr_'zycb sporzadzonych przy oddawaniu - pojazdu  stacii

obsmgi} - moze ‘takze. okreSlaé obowiazki. wspoldziatania za-

mawiajacego  przy wykonamu ustugi. {np. dostarczenia ma-
Ienaléw) ekreslad wamnkl transportu itp.

23, Wysokose zalzcrek na :poczel. wynagrodzenia za stu-
ge. pobieranych przy zawieraniu umowy, nie moze przekra-
czad wartosci materialow stacji obstugi, niezbednych do wy-
konania uslug.

Rozdzial 3.
‘Wykonanie umowy.
-§:8. Usluga powmna byé wykonana z nalezyta staran-
noscia 1 zgodnie 2. tredcig umowy, - przy - zastesowaniu “obo-

wiazujgcej technologli i-uzychi .materialéw zgodnie -z nor-
- mami.

§ 9. Jezeli do wykonania ustugi konieczne jest Wspél-
dzialanie zamawiajgcego, a zamawiajacy dopusci sie zwloki
w wykonaniu tego obowiazku, termin wykonania uslugx
przedluza sig o czas zwtoki zamaWIancego

J 10. Jezeli w umowie inaczej nie ustalono, wykonanie
ustugi nastepuje z maleriatow stacji dhstugi.

§ 1. 1. Jezeli zamawiajacy dostarczyl materialow do
wykonania ustugi, stacja obslugi powinna uzyé¢ ich w spo-
sob odpowiedni, dokonaé¢ rozliczenia z ich zuiycia i zwrécié

-zamawiajgcemu czesé nie zuzytq najpdzniej w terminie od- -

bioru przedmiotu ustugi.

2. Odpowiedzialnosé za utrate nawet przypadkowgq bad#
uszkodzenie przedmiotu uslugi fub materialéw dostarczonych
przez zamawiajgceyo obcigza stacje obstugi.

§ 12, 1. Zastosowanie przeéz stacje obslugi technologii
lub materialéw nie odpowiadajgcych obowiazujacym normom,
ale nie zagrazajgcych bezpieczenstwu ruchu drogowego, wy-
maga uprzedniej pisemnej zgody zamawiajacego, Zgoda ta’
nie ogranicza jednak odpowiedzialnodci stacji -obstugi za
uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ustugi lub za podsta-
wowe wady wykonanego przedmiotu,

2. Jezeli usluga ta by¢ wykonana z materialu dostar-
czonego przez - zamawiajacego, stacja obslugi obowiqzana
jest stwierdsi¢, czy material nadaje sie do prawidiowego wy-
konania uslugi. Przyjecie materialu nieodpowiedniego pod
warunkiem, Ze nie zagraza to bezpieczenstwu ruchu drogowe-
go, moze nas'gpi¢ wylacznie na ryzyko zamawiajacego na
podsiawie jego pisemnego o$wiadczenia.

§ 13. Jezeli zaslosowanie sie do.wskazowek zamawia-
jacego co . ‘do zakresu i sposobu wykonania ustugi oraz uzy-
cia materialow. mogloby spowodowaé uszkodzenie lub znisz-
czenie przedmiotu uslugi lub nieprawidtowy wynik ustugi,

stacja obstugi obowigzana jest uprzedsi¢ o tym zamawiaja-

ceyo na pismie. W preeciwnym razie stacja obshagi ponosi
odpowiedzialnu$é za uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
i za niewlasciwy wynik ustugi.

§ 14, 1. Jezeli w toku wykonywania usiugi zajdsie ko-
niecznos¢ dokonania czynnosci lub uzycia- materialow nie
objetych umowa, stacja obstugi moze dokonaé tych tsyanosci
lub uzyé materialow, jezeli nie podwyzssy 1o ceny za ushuge
wigcej niz o -10°s. Na precekroczenie ceny powyzej 100y —
w braku wzmianki o tym. w umowie — stacja obstuyi po-
winna uzyskaé zgode zamawiajacego na pismie

2, Do zakresu koniecznych czynnosci {ust,
zwlaszcza takie naprawy preedmioty,

1) zalicva sie
ktorych  pominiecie

. moze narazi¢ na niebezpieczefistwo camawiajgcego lub inne

osoby. W kazdym razie stacja obowigrana jest uprredri¢ za-
mawiajgcego o niebezpieczenstwie wynikajacym z zaniecha-
nia naprawy

§ 15. Jezeli stacja obstugi dysponuje $rodkiem transpor-
tu przeznaczonym do obslugi klienta, powinna na zadanie za-

mawiajacego przewie?é¢ przedmiot ustugi za oddielng oplata
% miejsca wskazanego przez zamawisjacego do stacji obstugi
’i" 7 powrolem. Przewdz prredmiotu w .tym wypadku naste-

‘puje na ryzyko stacji obstugi.

Rozdzial 4,

Wydanie i odbi6r przedmiotu usiugi.

§ 16. W braku odmiennych zastrzezen w umowie, upo-
wazniona do odbioru preedmiotu ustugi jest osoba okazujaca
dokument stherd.aa;q(y jej tozsamo$¢ oraz dowdd rejestra-
cyjny pojazdu.

§ 17 -Stacja obshugi obnqu7ana jest do sprawdzenia na

~wlasny. koszt dziatania prredmiotu ustugi’ po jej wykonaniy,
.za pomocq urzadzen konlrolno-pomiarowych lub w razie nie-
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posiadania ich — w inny dostepny sposéb (np. przez jazde

-prébna) i ¢do przedstawienia wynikow tej kontroli przy wy- -

daniu zamawiajgcemu przedmwtu ustugi.

§ 18. Wydanie przedmlotu ustugi powinno nastgpi¢ za
pisemnym pgkwitow'an,iem.

: § 19. 1. Odbior. przedmiotu ustugi
/W terminie okreslonym w- umowie.

2. Jezeli- zamawiajgcy odbiera przedmlot ustugi po uply-
wie 3 dni od uslalonégo umowg terminu jego odbioru, obo-
‘wigzany -jest zaplaci¢ stacji obstugi nalezno$¢ za przechowy-
wanie tego przedmiotu w wysokosci 50 zt za kazdy dzien
»przechowywama Za niezbedne czynnosci zwigzane z konse;-
“wacjq przedmiotu -uslugi, pozostajacego, w ‘przechowaniu
stacji obstugi, przystuguje stacji obsiugi odrebne wynagro-
'dzeme

-powinien nastapi¢

. 3. Do mezqunych czynnosci zwxqzanych z konserwacja
‘przedmiotu uslugi, - pozostajacego w przechowaniu stacji
“obstugi. zalicza sig:

1) zabezpleczenie przedmiotu uslugl przed wplywami atmo-
sferycznynii,
-2) zabezpieczenie czesci chromowanych nadwozm przed ko~
r021q,

©.3) zabezpleczeme ogumienia pOJazdow samochodowych,

) motocykli i motoroweréw, tak aby nie dopuici¢ do jego
uszkodzenia na skutek braku wiadciwego cisnienia po-
wietrza itp., )

§ 20. 1. ‘W razie wykonania ustugi po terminie ustalo-
nym w umowie z przyczyn niezaleznych od Ziamawiajgcego,
.stacja obstugi obowigzana jest zaplaci¢ zamawiajacemu kare
umowng za Zwloke w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwloki
.po uplywie 3 dni od ustalonego terminu,

2, W razie odstapienia. zamawiajagcego od umowy na
skutek niewykonania ustugi przez stacje obstugi w uméwio-
#iym terminie, stacja obstugi obowigzana jest zaplaci¢ zama-
~wiajagcemu kare umowna w wysokodci nie nizszej niz 10%
ceny ushugi, nie obejmujgcej kosztu materialéw,

3. Uszkodzenie, . zniszczenie, zagubienie lub kradziez
przedmiotu ustugi, jezeli okolicznosci te mialy wplyw na
opoznienie terminu wykonania ustugi, nie zwalniajg od obo-
wigzku zaplaty kar umownych za opozmeme terminu wyko-
.mania. -

§ 21, Stacja obstugi ponosi catkowitq odpowiedzialnos¢
materialng za powierzony przedmiot ustugi:

“§ 22. 1. W razie utraty przez stacje obslugi powierzo-
nego jej przez z’amawiajqcego przedmiotu lub- materialu, za-
mawiajacy uzgodni ze stacjg obstugi termin do ich odzyska-
tiia; a po bezskutecznym uplywie tego terminu moze odsta-
;. pi¢ od umowy i zada¢ bezzwlocznej zaplaty odszkodowania.
“Termin ten nie moze byé¢ dluzszy niz 30 dni, Z chwilg zapla-
ty odszkodowania prawa do przedmiotu przechodzg na stacje
‘obstugi z zastrzezeniem przepisu ust. 2,

2. Stacja obsiugi obowigzana jest w. razie odzyskania
przedmiotu nawet po odstgpieniu przez zamawm]qcego od
umowy, zawiadomi¢ go o tym na pismie i zaoferowaé¢ odda-
nie przedmiotu za zwrotem odszkodowania. Zamawiajgcy
moze przyjaé te oferte w ciagu 10 dni, W razie nieprzyjecia
oferty w tym terminie przez zamawiajacego stacja obslugi
moze postgpi¢ z przedmiotem wedlug swego uznania.

§ 23. 1. Zaplata wynagrodzenia za wykonang usluge
wraz z dodatkowymi nalezno$ciami, przystugujaeymi stacji
obslugi na podstawie .umowy (kary umowne, naleinoséci za
transport), powinna nastgpié przy edbiorze przedmiotu ustugi.

2, Od naleinego stacji obslugi wynagrodzenia powinny
by¢ odliczone kwoly kar umownych na rzecz zamawiajacego,
wplacone zaliczki i inne zobowigzania obcigzajace stacje
obstugi.

§ 24. 1. Stacja obstugi obowigzana jest wyda¢ zamawia-
jacemu rachunek za wykonang ustuge.

2. W rachunku powinny by¢ wyodrebnione pozycje po-
szczegolnych grup kosztow, a przede wszystkim koszty ma-
terialéw i robocizny.

§ 25. 1. Jezeli zamawiajacy nie zglosi sig po odbiér wy-

_konanego lub naprawionego przedmiotu w ciagu 3 dni od

ustalonego w ‘umowie' terminu odbioru, stacja obstugi obo-
wigzana jest wezwa¢ go listem - poleconym do odbioru w
okreslonym terminje, nie krotszym niz 7 dni, z zamieszcze-
niem w wezwaniu informacji o skutkach nieodebrania przed-,
miotu,

2. Jezeli zamawiajacy pomimo doreczonego mu wezwa-
nia nie zglasza sie po odbior przedmiotu oddanego do napra-
wy lub konserwacji albo przedmiotu wykonanego na zamé-
wienie z materialéw przez niego dostarczonych, stosuje sig
przepisy dekretu z dnia 18 wrzesnia 1954 r. o likwidacji nie
podjetych depozytow.i nie odebranych rzeczy (Dz.U. Nr 44,
poz. 184) i przepisy wydane na podstawie tego dekretu,

Rozdzial 5.
Rekojmia za wady.

§ 26. 1. Stacja obstugi jest odpowiedzialna wobec za-
mawiajacego za wady w  wykonanej .obsludze oraz za
zmniejszenie wartosci lub uzytecznosci przedmiotu, ktére po-
zostaja w bezpos$rednim zwigzku z wykonana ustuggq oraz za
wydanie go w stame niezupelnym (rekojmia za wady fi-
zyczne).

2. Stacja obslugi jest zwolmona od ‘odpowiedzialnosci
Z tytu!u rekojmi za wady, jezeli wada powstala w wyniku
dostarczenia przez zamawiajgcego nieodpowiedniego materia-
lu albo udzielenia wskazowek co do sposobu wykonania
ustugi, a stacja obstugi uprzedzila na piSmie zamawiajgcego
o przewidywanych skutkach negatywnych. ‘

§ 27. 1. Zamawiajacy obowiazany jest zawiadomi¢ nie-
zwlocznie stacje obstugi o dostrzeZonej wad21e wykonania

. ustugi (reklamacja).

2. -Zamawiajacy traci uprawmema z tytulu rekojmi za
wady, jezeli nie zawiadomi stacji olsiugi o wadzie w ciggu
miesigca od dnia jej wykrycia.

§ 28. 1. Stacja obslugi zawiadomiona o dostrzezonej
wadzie powinna niezwlocznie, nie pozniej jedmak niz w ciggu
7 dni od otrzymania zawiadomienia, o$wiadczy¢, czy rekla-
macje uznaje, czy odrzuca jg w calosci lub w czesci,

2. Jezeli stacja obstugi nie uznaje reklamacji albo nie
zlozy w tej sprawie o$wiadczenia w terminie okreSlonym w
ust, 1, zamawiajgcy moze zgdaé przedstawienia w ciggu # dni
jego -reklamacji komisji rzeczoznawcow Polsklego Zwigzku
Motorowego.

3. Koszty opmn rzeczoznawcow ponosi stac;a obstugi,
chyba ze reklamacja zamawiajgcego zostanie uznana za ocCzy-
wiscie bezzasadng; w tym wypadku koszty opinii obcigzaja
zamawiajaceyo.

4, Opinia komisji rzeczoznawcéw jest wigzaca dla stacii
oba}ug].

§ 29. 1. W razie stwierdze.ia wady zamawiajacy moze
zada¢ jej usuniecia. Stacja obslugi obowigzana jest usuna¢

- wade w terminie uzgodnionym z zamawiajacym, nie diuzszym
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jednak niz polowa terminu ustalonego umowg o wykonanie
ushugi.

2. W razie usuniecia wady po -terminie uzgodnionym
z zamawiajgcym, stacja obslugi obowigzana jest zaplaci¢ za-
mawiajgcemu kare umowng w wysokosci okreslonej w § 20
ust, 1 za kazdy dzien zwioki. ’

3. Jezeli wad usungé sig nie da albo jesli z okolicznosci
wynika, Ze stacja obstugi nie zdota ich usungé¢ w terminie
{ust, 2), zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub zada¢ od-
powiedniego obhizenia wynagrodzenia za ustuge. Jednakze
prawo odstgpienia od umowy przysluguje zamawiajacemu
tylko wtedy, gdy . wady powstale w zwigzku z wykonang
ustugg czynig przedmiot niezdatny do uzytku zgodnie z jego
rprzeznacznmem albo w znacznym stopniu obnizajg jego war-
tosé uzytkows.

4. Jezeli stosownie do ust. 3 zamaw1ajqcy odstepuje od
umowy, stacji obstugi nie przystuguje zaplata za wykonang
maprawe. Ponadto, jezeli warto$¢ lub uzyteczno$¢ przedmiotu
ulegla zmniejszeniu, zamawiajgcemu przysluguje odpowied-
nie odszkodowanie na zasadach ogolnych.

5. Zdanije drugie ust, 4 odnosi sig takie odpowiednio do
materialu zamawiajgcego, dostarczonego stacji obstugi dla
wykomnania ustugi.

Rozdzial 6.
Gwarancja.

§ 30. Stacja obslugi udziela gwarancji na ustugi w za-
kresie i zgodnie z zasadarm ustalonyml przez Jednostkq
awxerzchnlq

. § 31. Stacja obstugi jest w kazdym wypadku zwigzana
gwarancja, jezeli w zawiadomieniu wywieszonym w lokalu

stacji obstugi podala informacje o udzielaniu gwarancji na
okreslonego rodzaju ustugi lub jezeli do wdzielenia gwaranciji
byta zobowiazana w my$l przepiséw wydanych przez jednost-
ke zwierzchnia.

§ 32. Udzielenie gwarancji zobowigzuje stacje obslugi
do usuniecia na wiasny koszt wad w wykonanej usludze lub
do dostarczenia ‘innego przedmiotu wolnego od wad w za-
mian za przedmiot wadliwy, jezeli wady ujawnig sig¢ w okre-
sie ustalonym w gwarancii.

§ 33. 1. Termin gwarancji przedluia sie o czas, pfzez
ktoéry zamawiajgcy nie mogl korzysta¢ z przedmxotu wsku-
tek istnienia wady.

2. Jezeli stacja obstugi dostarczyla nowy przedmiot w
zamian za przedmiot wadliwy, termin gwarancji biegnie na
nowo.

§ 34, Przepisy §§ 28 i 29 stosuje sig odpowiednio do

-gwarancji.

Rozdziatl 7
Ceny uslug.

§ 35. Ceny u>1ug ustalone sg w trybie okreSlonym od- k
rebnymi przepisami.

§ 36. Do ceny ustugi wykonanej w miejscu wskazanym
przez zamawiajagcego mozna doliczaé dodatki za dojazd lub
dojscie pracownikow, w wysokoSci okre$lonej odrebnymi’
przepisami, a w braku tych przepiséw — w wysokosci uzgod-
nionej miedzy stronami.



