674
ZARZADZENIE MINISTRA FINANSOW

z dnia 14 listopada 1995 r.

w sprawie okreslenia minimalnego zakresu szkolenia oséb ubiegajacych sie o uzyskanie zezwolenia Paniistwo-
wego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen na wykonywanie czynnosci agenta ubezpieczeniowego oraz zakresu obo-
wiazujgcych tematéw egzaminu i trybu jego sktadania.

Na podstawie art. 37e ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 28
lipca 1990 r. o dziatainosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr
59, poz. 344, z 1993 r. Nr 5, poz. 21 i Nr 44, poz. 201,
21994 r. Nr 4, poz. 17 i Nr 121, poz. 591 oraz z 1995 .
Nr 96, poz. 478 i Nr 118, poz. 574) zarzadza sig, co na-
stepuje:

§ 1. Szkolenie oséb ubiegajgcych sie o uzyskanie
zezwolenia Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpie-
czeh na wykonywanie czynnosci agenta ubezpiecze-
niowego przeprowadzajg zaktady ubezpieczen posia-
dajace zezwolenie Ministra Finansdw na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

& 2. Szkolenie ma na celu przygotowanie do wyko-
nywania czynnosci agenta ubezpieczeniowego po-
przez umozliwienie zdobycia wiedzy teoretycznej oraz
umiejetnosci praktycznych w zakresie niezbednym do
prawidtowej i kompetentnej obstugi klienta.

8 3. Szkolenie powinno obejmowadé:
1) wiedze z blokéw tematycznych okreslonych w 8 5,

2) podstawowe informacje o zaktadach ubezpieczen
i rynku ubezpieczeniowym w Polsce,

3) zaznajomienie z dokumentacja ubezpieczeniowsy,
a w szczegdlnosdci z dokumentacja zwiazang z za-
wieraniem umoéw ubezpieczenia i likwidacjg szkad,

4) informacje o taryfach sktadek stosowanych przez
zaktad ubezpieczen przeprowadzajacy szkolenie
oraz zasady obliczania sktadek ubezpieczeniowych,

5) zaznajomienie z regulaminem oraz innymi aktami
dotyczacymi wewnetrznej struktury zaktadu ubez-
pieczen przeprowadzajacego szkolenie,

6) techniki akwizycji ubezpieczeniowe;j.
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8§ 4. 1. Udziat w kursie szkoleniowym o0sdb ubiega-
jacych sie o uzyskanie zezwolenia Panstwowego Urze-
du Nadzoru Ubezpieczen na wykonywanie czynnosci
agenta ubezpieczeniowego jest obowiagzkowy.

2, Szkolenie trwa co najmniej 40 godzin i jest za-
konczone egzaminem.

8§ 5. Ustala sie nastepujacy minimalny zakres egza-
minu, obejmujacy siedem blokéw tematycznych:

1. Zagadnienia z zakresu prawa cywilnego:

a) zdolnosé prawna i zdolnos$é do czynnosci praw-
nych,

b) pojecie osoby prawnej,

¢) pojecie czynnosci prawne;j,

d) oswiadczenie woli i wady oswiadczenia woli,

e} przedstawicielstwo i posrednictwo,

f) pojgcie umowy,

g) forma zawarcia umowy, pojecie zobowiazania,
pojecie szkody,

h) warunki zawierania umowy ubezpieczenia,
mozliwo$é wypowiedzenia i rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki z niej
wynikajace,

i} zakres ochrony ubezpieczeniowej, jej ograni-
czenia i wytgczenia,

j} umowa agencyjna,

k) zasady odpowiedzialnosci agenta wzgledem
klienta i zaktadu ubezpieczen.

2. Regulacje prawne dotyczace dziatalnosci ubez-
pieczeniowe;j:

a) ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344,
21993 . Nr 5, poz. 21i Nr 44, poz. 201,z 1994 r.
Nr 4, poz. 17 i Nr 121, poz. 591 oraz z 1995 r.
Nr 96, poz. 478 i Nr 118, poz. 574),

b) rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
organéw uprawnionych i organéw zobowig-
zanych do przeprowadzania kontroli wykona-
nia obowigzku zawarcia umdw ubezpieczen
obowigzkowych oraz trybu ustalania i egze-
kwowania optaty za niewykonanie tego obo-
wigzku,

c) regulacje prawne dotyczgce ubezpieczen obo-
wigzkowych.

3. Inne przepisy prawa:

a) art. 60—65, 84, 198 i 199 oraz 369 i 370 rozpo-
rzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia
27 czerwca 1934 r. — Kodeks handlowy (Dz. U.
Nr 57, poz. 502, z 1946 r. Nr 57, poz. 321,z 1950 .
Nr 34, poz. 312,z 1964 r. Nr 16, poz. 94, z 1969 .
Nr 13, poz. 95, z 1988 r. Nr 41, poz. 326,z 1990 r.
Nr 17, poz. 98 i Nr 51, poz. 298, z 1991 r. Nr 35,
poz. 155, Nr 94, poz. 418 i Nr 111, poz. 480,z 1994 r.
Nr 121, poz. 591 i z 1995 r. Nr 96, poz. 478),

b) art.54i 55 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. — Pra-
wo spotdzielcze {Dz. U. z 1995 r. Nr 54, poz. 288),

c¢) art. 50 i 51 ustawy z dnia 25 wrzesnia 1981 r.
o przedsigbiorstwach panstwowych {(Dz. U,
z 1991 r. Nr 18, poz. 80, Nr 75, poz. 329, Nr 101,
poz. 444 i Nr 107, poz. 464, z 1993 r. Nr 18, poz.
82 i Nr 60, poz. 280, z 1994 r. Nr 1, poz. 3, Nr 80,
poz. 368 i Nr 113, poz. 547 oraz z 1995 r. Nr 1,
poz. 2i Nr 95, poz. 474),

d) ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211),

e) art. 4 ustawy z dnia 12 paidziernika 1994 r.
0 ochronie obrotu gospodarczego i zmianie nie-
ktérych przepisow prawa karnego (Dz. U. Nr 126,
poz. 615),

f) art. 3—5, 7, 9—11, 29—31, 33, 55, 62, 64, 70, 71
i 73 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo bu-
dowlane (Dz. U. Nr 89, poz. 414),

g) art. 1—7, 18, 24, 25, 35, 36, 38—42, 47, 62—73 i
80-—87 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Pra-
wo przewozowe (Dz. U. z 1995 r. Nr 119, poz. 575),

h) art. 1—8, 29 i 38 ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.
Nr 81, poz. 351 oraz z 1994 r. Nr 27, poz. 96 i
Nr 89, poz. 414),

i) wybrane przepisy ustawy z dnia 12 czerwca
1975 r. o $wiadczeniach z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych {Dz. U. z 1983 1.
Nr 30, poz. 144, z 1989 r. Nr 35, poz. 192,
z 1990 r. Nr 36, poz. 206, z 1991 r. Nr 94,
poz. 422 iz 1995 r. Nr 4, poz. 17).

4. Szczegotowe zasady zawierania umow ubezpie-
czenia, podstawowe zasady likwidacji szkdd oraz zasa-
dy obliczania sktadki ubezpieczeniowej w ubezpiecze-
niach, ktérych akwizycja powierzana jest agentom
ubezpieczeniowym.

5. Rozliczenia ilosciowo-wartosciowe z tytulu sprzedazy
polis i inkasa sktadek ubezpieczeniowych.

6. Ogdlne i szczegblne warunki ubezpieczen zakta-
du ubezpieczen przeprowadzajacego szkolenie.

7. Etyka zawodowa agenta ubezpieczeniowego:
a) przestrzeganie reguf prawnych,

b) tajemnica zawodowa,

c¢) konflikt interesow,

d} kontakty z klientem,

e) minimalny zakres informacji udzielanych ubez-
pieczajacym.

§ 6. 1. Egzamin powinien odby¢ sie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

2. Termin egzaminu ustalany jest przez zaktad (za-
ktady) ubezpieczen.

3. Zaktad {(zaktady) ubezpieczet powiadamia o ter-
minie egzaminu zainteresowane osoby przed zakonh-
czeniem szkolenia.
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4. Egzamin odbywa sie przed komisjg egzamina-
cying sktadajaca sie co najmniej z trzech oséb, powo-
tanych przez zarzad zaktadu ubezpieczeh przeprowa-
dzajacy szkolenie.

5. Egzamin skiada sie w formie pisemnej (test).

6. Test przygotowywany jest przez komisje egza-
minacyjna.

7. Test sktada sie ze 100 pytan, przy czym kazdy
z wymienionych w 8§ 5 blokéw tematycznych obejmu-
je co najmniej 14 pytan.

8. Warunkiem zdania egzaminu jest osiggniecie co
najmniej 66% mozliwych do zdobycia punktow obej-
mujgcych caty zakres tematow egzaminacyjnych.

9. Osoba, ktéra nie uzyskata podczas egzaminu
wymaganej liczby punktéw, moze ponownie zda-
waé egzamin bez koniecznosci brania udziatu
w szkoleniu.

10. Komisja egzaminacyjna niezwtocznie wystawia
zaswiadczenie o zdaniu egzaminu i przekazuje je oso-
bie, ktéra zdata egzamin.

& 7. 1. Kilka zaktad6éw ubezpieczenh moze przepro-
wadzi¢ wspodlne szkolenie, o ktébrym mowa w zarza-
dzeniu, zakonczone egzaminem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, zaktady
ubezpieczeh powofuja wspolng komisje egzaminacyj-
na, sktadajaca sie z przedstawicieli wybranych przez
zarzady zaktadéw ubezpieczen organizujgcych wspol-
ne szkolenie.

§ 8. 1. O terminie egzaminu oraz sktadzie komisji
egzaminacyjnej zaktad ubezpieczen powiadamia Pan-
stwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen.

2. Upowaznieni pracownicy Panstwowego Urzedu
Nadzoru Ubezpieczen majg prawo uczestniczy¢ w eg-
zaminie w charakterze obserwatordw.

3. Komisja egzaminacyjna sporzadza protokot
z przeprowadzonego egzaminu.

8 9. Zarzadzenie wchodzi w Zzycie po uptywie 14
dni od dnia ogfoszenia.

Minister Finansow: w z. K. Kalicki



