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USTAWA
z dnia 23 listopada 1990 r.

o lacznosci

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

Art. 1.
1. Ustawa reguluje zasady dziatalnos$ci w dziedzinie poczty.

2. Ilekro¢ umowy migdzynarodowe, ratyfikowane przez Rzeczpospolita Polska,
odmiennie reguluja zasady dziatalnos$ci, o ktorej mowa w ustawie, stosuje sig te
umowy.

Art. 2.

I[lekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) pocztowych uslugach o charakterze powszechnym - rozumie si¢ przez to
dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i dorgczaniu
zwyktych przesytek listowych, listéw poleconych, listow warto$ciowych i
paczek pocztowych oraz nadawaniu i dorgczaniu przekazow pocztowych,

2) przesytkach listowych - rozumie si¢ przez to listy, kartki pocztowe, druki,
druki bezadresowe 1 ankiety,

3) listach warto§ciowych - rozumie si¢ przez to listy o wymiarach ustalonych dla
przesytek listowych, o zadeklarowanej przez nadawcg wartosci, nadawane,
przewozone i dor¢czane z zapewnieniem szczeg6lnej ochrony zawartosci,

4) paczkach pocztowych - rozumie si¢ przez to przesylki z rzeczami
dopuszczonymi do przewozu droga pocztowa, przyjete na podstawie adresu
pomocniczego lub innego dokumentu pocztowego,

5) przekazach pocztowych - rozumie si¢ przez to polecenie wyptaty adresatom
okreslonej kwoty pienigzne;j,
6) korespondencji pisemnej - rozumie si¢ przez to informacje pisemne o

charakterze biezacym 1 osobistym, majace walor niepowtarzalnosci,
przesytane w listach lub na kartkach pocztowych,

7) ustugach kurierskich - rozumie si¢ przez to ustugi nie majace charakteru
powszechnego, polegajace na zarobkowym, przyspieszonym przewozie i
dorgczaniu w gwarantowanym terminie przesytek,
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Art. 3.

1. Dziatalno$ae gospodarcza w dziedzinie poczty wykonuja:

1) panstwowe przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”, zwane
dalej ,,Poczta Polska”, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1,

2) przedsigbiorca, na podstawie zezwolenia, o ktorym mowa w ust. 2,

3) przedsigbiorca nieposiadajacy zezwolenia, w zakresie okreslonym ustawa.
2. Zezwolenia wymaga podjecie dziatalnosci gospodarczej w zakresie:

1) ustug kurierskich,

2) wushug pocztowych o charakterze powszechnym polegajacych na
przyjmowaniu, przewozie i dorgczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym
przesylek listowych o masie powyzej 2000 g lub listow warto$ciowych o
masie powyzej 2000 g,

z wylaczeniem przyjmowania, przewozu i1 dorgczania drukow bezadresowych i
ankiet.

3. Zezwolenie, o ktorym mowa w ust. 2, wydaje, odmawia wydania, ogranicza
zakres lub obszar dziatalnosci oraz cofa - Prezes Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, zwany dalej ,,Prezesem URTiP”.

4. Wykonywanie pocztowych ushug o charakterze powszechnym w zakresie
przyjmowania, przewozu i dorgczania w obrocie krajowym i zagranicznym
przesytek listowych - z wyjatkiem drukow bezadresowych 1 ankiet - o masie do
2000 g, listow wartosciowych o masie do 2000 g, paczek pocztowych oraz
nadawanie i dorgczanie przekazéw pocztowych - nalezy wyltacznie do Poczty
Polskie;j.

5. Uslugi polegajace na przewozie paczek, niebedacych paczkami pocztowymi w
rozumieniu ustawy, §wiadczone sg na podstawie odrgbnych przepisow.

6. Paczki, o ktorych mowa w ust. 5, nie moga zawieraz korespondencji pisemne;.

7. Poczta Polska oraz przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, sa obowiazani
do wykonywania zadan na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Art. 6 art. 4 i 5 skreslone

Podmiot §wiadczacy ustuge pocztowa o charakterze powszechnym zapewni osobom
niepetnosprawnym dostgp do s$wiadczonych wustug co najmniej w zakresie
okreslonym przez ministra wlasciwego do spraw tacznosci w drodze rozporzadzenia.

Rozdzial 2

Udzielanie zezwolen na wykonywanie dzialalno$ci pocztowe;j
oraz kontrola dzialalnosci w dziedzinie poczty

Art. 6a.
1. Zezwolenie wydawane jest na pisemny wniosek wnioskodawcy, zawierajacy:
1) oznaczenie przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres,

2) numer w rejestrze przedsigbiorcow,
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3) okreslenie zakresu wykonywanej dziatalno$ci pocztowe;,
4) okres$lenie obszaru, na ktorym bedzie wykonywana dziatalno$e pocztowa,
5) datg rozpoczgcia dziatalnosci pocztowe;.

2. Do wniosku nalezy dotaczyee:

1) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

2) odpis zaswiadczenia o nadaniu statystycznego numeru identyfikacyjnego
REGON w Krajowym Rejestrze Urzegdowym Podmiotow Gospodarki
Narodowej,

3) w przypadku spotek — poswiadczony odpis umowy (statutu) spotki,

4) informacj¢ o numerze PESEL nadanym w systemie ewidencji ludnosci oraz
miejscu zamieszkania i adresie przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczna,

5) listg wspolnikow spotki osobowej lub cztonkow zarzadu spotki kapitatowe;
oraz prokurentoéw przedsigbiorcy wraz z numerami PESEL nadanymi tym
osobom w systemie ewidencji ludnosci, a w przypadku gdy funkcje te
sprawuja cudzoziemcy - wraz z informacja o dacie i miejscu urodzenia,
imionach rodzicéw, nazwisku rodowym matki, miejscu zamieszkania i
ewentualnym miejscu zameldowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
numerze paszportu oraz numerze wizy albo karty pobytowe;j,

6) zaswiadczenie o niekaralno$ci za przestgpstwa przeciwko dokumentom i
mieniu przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczna, wspdlnikow spodtek
osobowych oraz cztonkéw zarzadow spotek kapitatowych,

7) regulamin $wiadczenia ushug pocztowych, ktérych dotyczy wniosek o
wydanie zezwolenia,

8) plan techniczno-organizacyjny prowadzenia planowanej dziatalnosci objetej
zezwoleniem.

Art. 6b.

1. Zezwolenia wydaje si¢ po stwierdzeniu, ze przedsigbiorca spelnia nastgpujace
warunki wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonej w art. 3 ust. 2:

1) zapewnia warunki dla przestrzegania tajemnicy komunikowania si¢ oraz
zachowania tajemnicy o §wiadczonych ustugach,

2) zapewnia dorgczenie przesylek w gwarantowanych, przyspieszonych
terminach i1 okresla zakres swojej odpowiedzialnosci za przekroczenie tych
terminow,

3) okresla przejrzyste 1 niedyskryminujace warunki postgpowania
reklamacyjnego,

4) posiada odpowiednia do rozmiarow planowanej dziatalno$ci baze
organizacyjno-techniczna,

5) przedsigbiorca bedacy osoba fizyczna lub w przypadku pozostatych
przedsigbiorcow wspdlnicy spotek osobowych oraz cztonkowie zarzadow
spolek kapitalowych nie byli karani za przestepstwa przeciwko dokumentom
1 mieniu.
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2. Przed podjeciem decyzji w sprawie wydania zezwolenia Prezes URTiP wzywa
wnioskodawceg do uzupehlienia, w wyznaczonym terminie, brakujacej
dokumentacji poswiadczajacej, ze speilnia warunki, okreslone w wust. 1,
wymagane do wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem.

Art. 6c¢.

Zezwolenia wydaje si¢ na czas oznaczony, nie krétszy niz 3 lata i nie dluzszy niz 10
lat.

Art. 6d.
W zezwoleniu okresla si¢:
1) uprawnionego przedsigbiorcg oraz jego siedzibg i adres,
2) zakres dziatalnos$ci pocztowej objetej zezwoleniem,

3) obszar, na ktérym bedzie wykonywana dzialalnose pocztowa objgta
zezwoleniem,

4) termin rozpoczgcia dzialalno$ci pocztowej,
5) okres waznos$ci zezwolenia,

6) zakres 1 sposéb wykonywania obowiazkéw na rzecz obronnosci i
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Art. 6e.
Prezes URTiP odmawia wydania zezwolenia, jezeli:

1) przedsigbiorca nie spelni warunkow wykonywania dziatalnosci objetej
zezwoleniem, okreslonych w art. 6 b ust. 1,

2) wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsigbiorcy wykonywania
dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem,

3) przedsigbiorca nie usunat, w wyznaczonym przez organ wydajacy zezwolenie
terminie, stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z przepisami prawa
regulujacymi dziatalno$ae gospodarcza objeta zezwoleniem,

4) wykonywanie dziatalnos$ci objgtej zezwoleniem:

a) zagrazatoby obronnosci, bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu i
porzadkowi publicznemu,

b) naruszaloby umowy migdzynarodowe, ktorych Rzeczpospolita Polska
jest strona.

Art. 6f.
1. Prezes URTIiP cofa zezwolenie, jezeli:

1) wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsigbiorcy wykonywania
dziatalnos$ci gospodarczej objgtej zezwoleniem,
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2) dziatalnose objeta zezwoleniem wykonywana jest w sposob sprzeczny z
przepisami ustawy, udzielonym zezwoleniem lub zagraza obronnosci,
bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu,

3) przedsigbiorca przestal spelniaee warunki okreslone przepisami prawa,
wymagane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej okreslone; w
zezwoleniu,

4) przedsigbiorca nie usunat stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z
przepisami  prawa regulujacymi dzialalnose  gospodarcza  objcta
zezwoleniem, w terminie wyznaczonym przez Prezesa URTiP.

2. Prezes URTiP moze cofnae zezwolenie lub ograniczye zakres lub obszar
dziatalnosci, jezeli :

1) przedsigbiorca posiadajacy zezwolenie nie rozpoczat dziatalnosci w
oznaczonym w zezwoleniu terminie lub zaprzestat wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, na ktora uzyskat zezwolenie,

2) ogtoszono upadtose lub likwidacje przedsigbiorcy posiadajacego zezwolenie.

3. Decyzja o cofnigciu zezwolenia albo ograniczeniu zakresu lub obszaru
dziatalnos$ci nast¢puje po uprzednim wezwaniu przedsigbiorcy posiadajacego
zezwolenie do usunigcia przyczyn uzasadniajacych wydanie takiej decyzji, z
wylaczeniem przypadkow niecierpiacych zwtoki, w szczegolnosci ze wzgledu na
zagrozenie obronnos$ci i bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, przerwania ciaglosci Swiadczenia ustug na okres przekraczajacy 3
miesigce oraz w przypadkach przewidzianych w ust. 1 pkt 2.

4. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 3, okresla w szczegdlnosci warunki zachowania
ciagtosci §wiadczenia ushug.

Art. 6g.

Przedsigbiorca jest obowiazany zglasza¢ Prezesowi URTiP wszelkie zmiany danych,
o ktérych mowa w art. 6a ust. 11 2.

Art. 6h.

Uprawnienia wynikajace z zezwolenia udzielonego spolce przejmowanej albo
ktorejkolwiek ze spotek taczacych sig przez zawiazanie nowej spotki nie przechodza
na spotke przejmujaca albo nowo zawiazana.

Art. 29.
1. Prezes URTiP sprawuje kontrolg dziatalno$ci w dziedzinie poczty:

1) w celu wykrywania dzialalno$ci prowadzonej bez wymaganego zezwolenia
lub w sposdb niezgodny z warunkami okreslonymi w zezwoleniu,

2) w zakresie §wiadczenia ustug przez Poczte Polska,

3) w zakresie naruszania przez inne podmioty uprawnien zastrzezonych dla
Poczty Polskiej,

4) prowadzonej na podstawie zezwolenia,

5) podlegajacej wpisowi do wilasciwego rejestru albo ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;j.
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2. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, jest sprawowana w trybie okreslonym
przepisami o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli ustawa nie stanowi inaczej.

3. Pracownikom Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty przystuguje, po
okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo:

1) wstegpu do pomieszczen Kkontrolowanej jednostki oraz obiektow i
nieruchomosci, w ktorych jest prowadzona dziatalnose w dziedzinie poczty,

2) przeprowadzania ogledzin przesylek pocztowych oraz dokonywania badan i
pomiarow, z zachowaniem tajemnicy przekazu informacji.

4. Kierownicy kontrolowanych jednostek oraz kontrolowane osoby fizyczne maja
obowiazek zapewnie warunki do sprawnego przeprowadzenia kontroli oraz
udostgpnia pracownikom kontroli, o ktérych mowa w ust. 3, niezb¢dne materiaty
i dokumenty, a takze udzielaz potrzebnych informacji.

5. Organ przeprowadzajacy kontrole jest obowigzany sporzadzie protokot
przeprowadzonej kontroli. Protokél podpisuje pracownik przeprowadzajacy
kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki lub osoba przez niego
upowazniona albo kontrolowana osoba fizyczna.

6. W razie stwierdzenia, ze naruszono przepisy w dziedzinie poczty, Prezes URTiP
wydaje decyzjg, w ktorej okresla zakres naruszen 1 termin usunigcia
nieprawidlowosci.

7. Prezes URTIP jest organem egzekucyjnym w rozumieniu przepisow o
postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, w zakresie egzekucji obowiazkow
o charakterze niepienigznym.

Rozdzial 3
Zasady wykonywania ustug pocztowych

ust. 1 oraz oznaczenie
ust. 2 w art. 42

Art. 42. skreslone

Ilekro¢ w ustawie lub w przepisach odrgbnych uzywa si¢ dla okreslenia
przedsigbiorcy wyrazu "poczta" rozumie si¢ przez to Pocztg Polska.

Art. 43. art. 42a skreslony
1. Wysoko$¢ 1 formy optat za ustugi pocztowe Poczty Polskiej ustala Dyrektor
Poczty Polskie;.

2. Rada Ministrow moze wprowadza¢ optaty maksymalne za ustugi pocztowe o
charakterze powszechnym oraz za przewo6z fadunkow pocztowych wykonywany
na podstawie art. 54.

3. Od optat sa zwolnione paczki z drukami lub innymi no$nikami informacji dla
ociemniatych.

4. Wysokos$¢ optat za wykonywanie mig¢dzynarodowych ustug pocztowych o
charakterze powszechnym jest ustalana w uzgodnieniu z ministrem wtasciwym

do spraw tacznosci.
art. 30 skreslony
art. 31-41 skreslone
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Art. 44,

1. Znaczki pocztowe sa urzegdowymi znakami wartosciowymi 1 stuza do uiszczania
optat za ustugi pocztowe, okreslone przez Dyrektora Poczty Polskie;j.

3. Minister wtasciwy do spraw tacznos$ci okresla, w drodze rozporzadzenia, roczny
plan emisji znaczkOw pocztowych, ustalajac ich tematyke, kolejnos¢
wprowadzenia do obiegu oraz liczbg, uwzgledniajac w szczegdlnosci rocznice
doniostych zdarzen przypadajacych w danym roku kalendarzowym oraz
potrzeby eksploatacyjne Poczty Polskie;.

4. Minister wilasciwy do spraw tacznosci moze okresla¢ formy wydawnicze
znaczkow oraz ich naktady.

5. Minister wiasciwy do spraw lacznosci, w drodze rozporzadzenia, moze ustalac¢
doptaty do znaczkéw pocztowych emitowanych w formach wydawniczych, o
ktorych mowa w ust. 4, z przeznaczeniem wptywow na cele spoteczne.

6. Poczcie Polskiej przystuguje prawo handlu walorami filatelistycznymi.

Art. 45.

Potwierdzenia nadania przesytek pocztowych i telegramoéw, wplat sum pienigznych
na przekazy pocztowe oraz wplat sum pienigznych dokonanych w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej na bankowe konta czekowe i1 oszczednoSciowe
maja moc dokumentow urzedowych.

Art. 46.

Przesylek pocztowych nie mozna ze skutkiem prawnym obcigza¢ zastawem ani
zajac, chyba ze przepisy szczegdlne stanowia inaczej.

Art. 47.

1. Poczcie Polskiej przystuguje ustawowe prawo zastawu na przesylkach
pocztowych w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu optat pocztowych i
celnych oraz innych wydatkéw Poczty Polskiej obciazajacych te przesytki.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sig, jezeli adresatem przesytki pocztowej jest organ
wladzy lub administracji panstwowej albo organ samorzadu terytorialnego.

3. Minister wtasciwy do spraw tacznosci okresla, w drodze rozporzadzenia, sposob
wykonywania ustawowego prawa zastawu na przesytkach pocztowych.

Art. 48.

1. Poczcie Polskiej przystuguje prawo otwierania niedorgczalnych listéw w celu
ustalenia osoby adresata lub nadawcy.

2. Minister wlasciwy do spraw laczno$ci okresla, w drodze rozporzadzenia, tryb
otwierania niedor¢czalnych listéw oraz sposob postgpowania z nimi.

Art. 52.

Poczta Polska nie moze nikomu odmoéwi¢ wykonania ustug pocztowych o
charakterze powszechnym, chyba ze zadajacy wykonania uslugi nie spehit
warunkow ustalonych przez ministra wiasciwego do spraw tacznosci.
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Art. 53.

Srodki transportowe stuzace do przewozu tadunku pocztowego, budynki,
pomieszczenia i inne nieruchomosci uzytkowane przez Poczte Polska nie moga by¢
zajmowane do innych celéw, chyba ze przepis szczegdlny stanowi inacze;j.

1.

Art. 54.

Przedsigbiorstwa przewozowe wykonujace publiczny regularny transport
ladowy, lotniczy, morski lub $rodladowy sa obowiazane przewozié, na zasadach
odptatnosci, tadunek pocztowy w oddzielnych przedziatach lub schowkach oraz
zapewni¢ Poczcie Polskiej na swoich stacjach i w swoich portach mozliwo$¢
uzywania potrzebnych pomieszczen 1 urzadzen, a takze wolny dostep dla
pracownikow Poczty Polskiej do miejsc zatadunku i wytadunku.

2. Przewoznicy wymienieni w ust. 1 sa obowiazani w szczegdlnosci:

1) przewodzi¢ tadunek pocztowy pod dozorem pracownikéw wiasnych lub
Poczty Polskiej na warunkach okreslanych w umowach zawieranych
pomigdzy nimi a Poczta Polska,

2) wyznaczy¢ pracownikéw do pelnienia stuzby pocztowej w obrebie stacji lub
portu,

3) ustali¢ rozktady jazdy w porozumieniu z organami Poczty Polskiej i z
uwzglednieniem potrzeb stuzby pocztowej,

4) zezwala¢ na bezplatne zakladanie na/lub w $rodkach transportowych
skrzynek pocztowych,

5) w stosunku do przedsigbiorstw transportu samochodowego - przewozié
réwniez tadunek pocztowy w wydzielonych lukach bagazowych w
pojemnikach Poczty Polskiej dostosowanych do nos$nosci 1 tadownos$ci
pojazdow oraz prowadzi¢ specjalne przyczepy Poczty Polskiej, jezeli
pozwalaja na to techniczne wlasciwosci pojazdu.

. Warunki uzytkowania pomieszczen i1 urzadzen przedsigbiorstw okreslonych w

ust. 1, jak rdwniez prawa i obowiazki Poczty Polskiej oraz tych przedsigbiorstw
okreslane sa w umowach zawartych pomigdzy tymi przedsigbiorstwami a Poczta
Polska.

4. Rada Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, zasady przewozu tadunkéw

pocztowych kolejami, uwzgledniajac w szczego6lnosci mozliwosci przewozowe
przedsigbiorstwa panstwowego ,,Polskie Koleje Panstwowe”, plan przewozow
tadunkow pocztowych kolejami oraz warunki przewozu tadunkéw pocztowych.

5. Poczta Polska wspotdziata z wlasciwymi jednostkami w zakresie wykonywania

przewozu przesylek specjalnych resortu spraw wewngtrznych, na zasadach i
warunkach uzgodnionych przez ministra wlasciwego do spraw lacznosci z
Ministrem Spraw Wewngtrznych.

Art. 55.

Plany budowy, przebudowy lub rozbudowy urzadzen kolejowych, zeglugi morskie;j,
srodladowej 1 powietrznej oraz urzadzen transportu drogowego powinny

03-05-21



©Kancelaria Sejmu

s. 9/13

uwzglednia¢ potrzeby przetadunku i1 przewozu przesytek pocztowych 1 w tym
zakresie wymagaja uzgodnienia z Poczta Polska.

1.

Art. 56.

Poczcie Polskiej przystuguje prawo bezplatnego umieszczania na
nieruchomosciach  skrzynek  pocztowych, skrzynek do  dorgczania
korespondencji i automatéw do pocztowej obstugi klientow.

Minister wlasciwy do spraw taczno$ci w porozumieniu z Ministrem
Budownictwa 1 Gospodarki Przestrzennej okresla, w drodze rozporzadzenia,
warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ skrzynki do dorgczania
korespondencji, oraz zasady zaktadania i uzytkowania tych skrzynek.

Rozdzial 4

Odpowiedzialno$¢ podmiotow Swiadczacych ushugi pocztowe za ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Art. 57.

. Podmiot $wiadczacy ustuge pocztowa o charakterze powszechnym odpowiada

za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jedynie w zakresie okre§lonym
W ustawie.

. Podmiot $wiadczacy usluge pocztowa nie majaca charakteru powszechnego

odpowiada za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego.

. Podmiot $§wiadczacy ustuge pocztowa w obrocie zagranicznym odpowiada za jej

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie w zakresie i na zasadach okreslonych
w umowach migdzynarodowych.

Art. 58.

. Podmiot $wiadczacy ustuge pocztowa o charakterze powszechnym ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sily wyzszej,
niezachowania przez nadawcg lub adresata przepisow lub regulaminéw
obowiazujacych przy korzystaniu z danej ustugi albo z winy zleceniodawcy.

. W razie przyjecia przesytki przez odbiorce bez zastrzezen, wszelkie roszczenia

przeciwko Poczcie Polskiej wygasaja. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytulu
opoznionego dorgczenia przesytki nadanej jako ekspresowa, jak rowniez
roszczen z tytulu niewidocznych uszkodzen przesyiki, jezeli odbiorca w ciagu
tygodnia od chwili przyj¢cia przesytki zawiadomit o nich Poczte Polska.

. Przepisu ust. 2 nie stosuje si¢, gdy szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa Poczty Polskie;j.

Art. 59.

Jezeli szkoda jest nastgpstwem czynu niedozwolonego, podmiot §wiadczacy ustuge
pocztowa ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.
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Art. 60.
1. Minister wtasciwy do spraw tacznosci, w drodze rozporzadzenia, okresla:
1) warunki korzystania z ustug pocztowych o charakterze powszechnym,
2) $wiadczenia dodatkowe do tych ustug 1 warunki ich wykonywania,

3) terminy, po ktorych uplywie dorgczenie telegramu, przesytki nadanej jako
ekspresowa lub przekazu pocztowego uwaza si¢ za opoznione,

4) wypadki, w ktorych telegram lub przekaz pocztowy uwaza si¢ za nie
doreczone.

2. Podmiot $wiadczacy ustugi pocztowe o charakterze powszechnym moze w
regulaminie podanym do publicznej wiadomosci okresli¢ szczegdélowe warunki
korzystania z tych ustug.

3. Poczta Polska moze w regulaminach podanych do publicznej wiadomosci
okres§li¢ warunki korzystania z innych uslug pocztowych nie majacych
charakteru powszechnego.

Art. 60a.

1. W razie niewykonania przekazu pocztowego dotyczacego naleznosci, do ktorych
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
(Dz.U. Nr 137, poz. 926), organowi podatkowemu lub gminie, w terminach
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 60 pkt 3, Poczta Polska
jest obowiazana do =zaplacenia odbiorcy przekazu odsetek w wysokosci
przewidzianej dla odsetek za zwloke od zaleglosci podatkowych.

2. Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej z tytulu nieterminowego wykonania
przekazu pocztowego podmiotom wymienionym w ust. 1 stosuje sig
odpowiednio przepisy ustawy - Ordynacja podatkowa o odpowiedzialnos$ci
podatkowej inkasenta.

3. Przepis ust. 1 1 2 stosuje si¢ odpowiednio do naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i na ubezpieczenie zdrowotne oraz wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych.

Art. 61.

1. Odszkodowanie za utrate poleconej przesylki listowej, bez wzgledu na jej
zawarto$¢, ustala si¢ w wysokosci pigcdziesigciokrotnej oplaty za traktowanie
przesyiki jako polecone;j.

2. Odszkodowanie za uszkodzenie poleconej przesytki listowej zawierajace]
dokumenty lub ksiazki ustala si¢ w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,
przy czym odszkodowanie to nie moze przewyzsza¢ kwoty naleznej w razie
utraty takiej przesytki.

Art. 62.

1. Odszkodowanie za utratg¢ listu wartosciowego lub paczki z podana wartoscia
wyplaca si¢ w wysokosci kwoty zadeklarowanej przez nadawcg.
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2. Odszkodowanie za ubytek lub uszkodzenie listu warto§ciowego albo paczki z

podana wartoscia ustala si¢ w wysokosci zwyklej wartosci rzeczy, ktorych
ubytek lub uszkodzenie stwierdzono, przy czym odszkodowanie to nie moze
przewyzszy¢ kwoty zadeklarowanej przez nadawcg.

Art. 63.

. Odszkodowanie za utratg, ubytek lub uszkodzenie paczki bez podanej warto$ci

ustala si¢ w wysokos$ci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

. Odszkodowanie za zawarto$¢ paczki ekspresowej przeznaczonej dla odbiorcy

zamieszkalego w miejscowym obszarze pocztowym, zepsuta wskutek
opoznionego jej dorgczenia, ustala si¢ w wysokosci zwyktej wartosci rzeczy,
ktore ulegty zepsuciu.

3. W wypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 odszkodowanie nie moze przewyzszac

pigtnastokrotnosci najnizszej oplaty za przewo6z paczki jednokilogramowej,
pomnozonej przez wage danej paczki podana w kilogramach, przy czym czgs¢
kilograma liczy si¢ za caly.

Art. 64.

Odszkodowanie za opdznione dorgczenie przesyiki nadanej jako ekspresowa ustala
si¢ w wysokosci pigciokrotnej oplaty za traktowanie przesyiki jako ekspresowe;.

1.

Art. 65.

Odszkodowanie w razie niedor¢czenia przekazu pocztowego ustala si¢ w
wysokosci pigciokrotnej optaty za nadanie tego przekazu.

Odszkodowanie za opoznione dorgczenie telegraficznego lub ekspresowego
przekazu pocztowego ustala si¢ w wysokos$ci pigciokrotnej optaty za
traktowanie przekazu jako ekspresowego.

Art. 66.

. Odszkodowanie za niedorgczenie telegramu stanowi kwotg pigciokrotnej optaty

za nadanie tego telegramu.

Odszkodowanie za znieksztalcenie tresci telegramu lub korespondencji
umieszczonej w telegraficznym przekazie pocztowym w stopniu takim, ze tres¢
ta stala si¢ niezrozumiata lub zmieniony zostat jej sens, ustala si¢ w wysokosci
pigciokrotnej oplaty za nadanie tego telegramu.

. Odszkodowanie za opdznione dorgczenie telegramu ustala si¢ w wysokosci

pigciokrotnej optaty za nadanie tego telegramu.

Art. 67.

Odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 60 pkt 2 jako dodatkowe ustala si¢ w
wysokosci pigciokrotnej oplaty za dane §wiadczenie dodatkowe.
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Art. 69.

Niezaleznie od odszkodowania podmioty $wiadczace ustugi o charakterze
powszechnym zwracaja w catosci optate za nie wykonane §wiadczenie. Gdy ustuge
zrealizowano czg$ciowo, zwrot dotyczy czesci oplaty nie znajdujacej pokrycia w
spelnionym $wiadczeniu. Podmioty te zwracaja takze, w wypadku niewykonania
ustugi, sumy pieni¢zne wplacone na przekazy pocztowe.

Art. 70.

1. Prawo dochodzenia roszczen wynikajacych z niniejszej ustawy przystuguje
osobie fizycznej lub prawnej, ktéra zawarla umowe o $wiadczenie ustugi
pocztowej o charakterze powszechnym.

2. W razie przyjecia przesylki pocztowe] przez adresata, roszczenie o
odszkodowanie okreslone w ust. 1 przystuguje adresatowi tej przesyiki.

3. Nadawca przesyltki pocztowej, przekazu pocztowego lub telegramu moze zrzec
si¢ na rzecz adresata swego prawa dochodzenia roszczen wynikajacych z
niniejszej ustawy.

4. Adresat przesylki pocztowej, ktéremu zgodnie z ust. 2 przystuguje prawo
dochodzenia roszczenia o odszkodowanie, moze zrzec si¢ tego prawa na rzecz
nadawcy.

5. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniaja si¢ z uptywem 1
roku od dnia nast¢gpnego po dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
pocztowej o charakterze powszechnym.

Art. 71.

1. Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym na podstawie ustawy lub
przepisow wydanych w jej wykonaniu przystuguje po wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje mozna zglosi¢ w kazdej jednostce organizacyjnej podmiotu

wykonujacego te ustuge. rozdzial 5 (art. 73-75)

. . L T . ., irozdzial Sa (art.
3. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli dluznik 75a) skreslone

nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 3 miesigcy od dnia wniesienia
reklamac;ji.

4. Bieg przedawnienia zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ i zwrdcenia zalaczonych dokumentdw,
najwyzej jednak na okres przewidziany do zatatwienia reklamacji.

5. W odniesieniu do ustug pocztowych o charakterze powszechnym, minister
wlasciwy do spraw tacznos$ci okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki, jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja, oraz szczegdétowy tryb postgpowania
reklamacyjnego.

Art. 72.

Spory pomigdzy Poczta Polska a osobami korzystajacymi z ustug pocztowych o
charakterze powszechnym rozstrzygaja sady powszechne.
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Rozdzial 6

Przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 77.

Minister Lacznosci jest organem zalozycielskim Poczty Polskiej.

Art. 79.

Poczta Polska moze wykonywac¢, niezaleznie od ustug pocztowych, niektore
czynno$ci bankowe wymienione w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 31 stycznia 1989 r. -
Prawo bankowe (Dz.U. z 1992 r. Nr 72, poz. 359, z 1993 r. Nr 6, poz. 29, Nr 28, poz.
127 1 Nr 134, poz. 646, z 1994 r. Nr 80, poz. 369 i Nr 121, poz. 591 oraz z 1995 r. Nr
4, poz. 18) w zakresie 1 na warunkach okre§lonych przez ministra wtasciwego do
spraw laczno$ci w porozumieniu z Prezesem Narodowego Banku Polskiego i
Ministrem Finansow.

Art. 94.

Ustawa wchodzi w zycie w terminie 30 dni od dnia ogloszenia.
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