
Na podstawie art. 182 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r.
— Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 130, poz. 1112) zarzàdza
si´, co nast´puje:

§ 1. Rozporzàdzenie okreÊla:

1) szczegó∏owy wykaz rodzajów us∏ug w poszczegól-
nych kategoriach us∏ug obs∏ugi naziemnej, wyko-
nywanych w portach lotniczych; 

2) szczegó∏owe warunki i tryb udzielania zezwoleƒ na
wykonywanie obs∏ugi naziemnej oraz dokumenty
i informacje, jakie powinni przedstawiç ubiegajàcy
si´ o zezwolenia,

3) iloÊci obs∏ugiwanych w ciàgu roku pasa˝erów i ∏a-
dunków w portach lotniczych oraz szczegó∏owe za-
sady i kryteria stosowane przy wprowadzeniu
ograniczeƒ liczby zezwoleƒ na wykonywanie ob-
s∏ugi naziemnej.

§ 2. Ilekroç w rozporzàdzeniu jest mowa o:

1) „ustawie” — rozumie si´ przez to ustaw´ z dnia
3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze;

2) „zarzàdzajàcym lotniskiem” — rozumie si´ przez to
podmiot, o którym mowa w art. 173 ustawy;

3) „agencie obs∏ugi naziemnej” — rozumie si´ przez
to podmiot Êwiadczàcy u˝ytkownikom portu lotni-
czego jednà lub wi´cej kategorii us∏ug obs∏ugi na-
ziemnej w porcie lotniczym;

4) „w∏asnej obs∏udze naziemnej” — rozumie si´ przez
to czynnoÊci u˝ytkownika portu lotniczego, polega-
jàce na wykonywaniu jednej lub wi´cej kategorii
us∏ug obs∏ugi naziemnej we w∏asnym zakresie bez
zawierania z agentem obs∏ugi naziemnej lub z in-
nym u˝ytkownikiem umowy na Êwiadczenie takich
us∏ug;

5) „Prezesie Urz´du” — rozumie si´ przez to Prezesa
Urz´du Lotnictwa Cywilnego. 

§ 3. Szczegó∏owy wykaz rodzajów us∏ug w poszcze-
gólnych kategoriach us∏ug obs∏ugi naziemnej okreÊla
za∏àcznik do rozporzàdzenia.

§ 4. Wniosek o udzielenie zezwolenia na wykony-
wanie us∏ug obs∏ugi naziemnej przez agenta obs∏ugi
naziemnej powinien zawieraç:

1) oznaczenie przedsi´biorcy, jego siedzib´ i adres;
imi´ i nazwisko oraz miejsce sta∏ego zamieszkania
w przypadku osoby fizycznej;

2) numer w rejestrze przedsi´biorców;

3) rodzaj kategorii us∏ug obs∏ugi naziemnej, na który
ma byç udzielone zezwolenie, okreÊlony zgodnie
z wykazem us∏ug, o którym mowa w § 3;

4) miejsce wykonywania dzia∏alnoÊci (port lotniczy).

§ 5. 1. Do wniosku o udzielenie zezwolenia nale˝y
do∏àczyç:

1) dokumenty okreÊlajàce firm´ lub nazw´ przedsi´-
biorcy, ze wskazaniem formy prawnej:

a) odpis z rejestru przedsi´biorców,

b) kopi´ umowy (statutu) spó∏ki z wszystkimi zmia-
nami, 

c) list´ udzia∏owców lub akcjonariuszy,

d) dokument potwierdzajàcy to˝samoÊç osoby fi-
zycznej, ze wskazaniem numeru PESEL oraz
miejsca sta∏ego zamieszkania;

2) kopi´ decyzji w∏aÊciwego urz´du skarbowego
o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP;

3) kopi´ zaÊwiadczenia o nadaniu numeru identyfika-
cyjnego REGON;

4) plan gospodarczy obejmujàcy co najmniej 2 lata
dzia∏alnoÊci i zawierajàcy nast´pujàce informacje:

a) bilans, rachunek zysków i strat,

b) przewidywane wydatki zwiàzane z podj´ciem
dzia∏alnoÊci,

c) przewidywane przychody ze wskazaniem êróde∏
ich pochodzenia, 

d) poziom przewidywanych op∏at, 

e) sposób i êród∏a finansowania dzia∏alnoÊci,
z uwzgl´dnieniem p∏ynnoÊci finansowej przed-
si´biorstwa;

5) dokumenty wskazujàce na posiadanie przez przed-
si´biorc´ mo˝liwoÊci finansowania dzia∏alnoÊci,
a w szczególnoÊci: 

a) zaÊwiadczenie banku, w którym prowadzony jest
podstawowy rachunek bie˝àcy wnioskodawcy,
okreÊlajàce wielkoÊç posiadanych Êrodków,
zdolnoÊç p∏atniczà i kredytowà przedsi´biorcy,
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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY1)

z dnia 4 kwietnia 2003 r.

w sprawie obs∏ugi naziemnej w portach lotniczych 

———————
1) Minister Infrastruktury kieruje dzia∏em administracji rzàdo-

wej — transport, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 4 rozporzàdze-
nia Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 marca 2002 r. w spra-
wie szczegó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Infrastruktu-
ry (Dz. U. Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19, poz. 165).



b) sprawozdanie finansowe z ostatnich 2 lat dzia∏al-
noÊci wraz z opinià bieg∏ego rewidenta — o ile
przedsi´biorca prowadzi∏ takà dzia∏alnoÊç;
w przypadku przedsi´biorcy niezobowiàzanego
do sporzàdzania takiego sprawozdania — rachu-
nek wyników dzia∏alnoÊci za ostatnie 2 lata dzia-
∏alnoÊci, a je˝eli przedsi´biorca prowadzi dzia∏al-
noÊç gospodarczà przez okres krótszy ni˝ 2 lata
— za ca∏y okres dzia∏alnoÊci;

6) dokumenty okreÊlajàce proporcje udzia∏u kapita∏u
polskiego i zagranicznego przedsi´biorcy ubiega-
jàcego si´ o zezwolenie: 

a) list´ udzia∏owców lub akcjonariuszy ze wskaza-
niem:

— w przypadku osób fizycznych — ich obywatel-
stwa i miejsca sta∏ego zamieszkania, a w przy-
padku osób prawnych — adresu ich siedziby,

— wielkoÊci posiadanych przez nich udzia∏ów
lub akcji oraz rodzaju ich uprzywilejowania,
a tak˝e kraju pochodzenia,

b) wykaz cz∏onków zarzàdu i rady nadzorczej z po-
daniem ich obywatelstwa i miejsca sta∏ego za-
mieszkania, 

c) oÊwiadczenie osób zarzàdzajàcych dzia∏alnoÊcià
przedsi´biorstwa o pe∏nieniu funkcji kierowni-
czych oraz o cz∏onkostwie we w∏adzach podmio-
tu z udzia∏em osób zagranicznych lub w innym
podmiocie pozostajàcym z przedsi´biorcà w sto-
sunku zale˝noÊci;

7) certyfikat obs∏ugi naziemnej;

8) dokument potwierdzajàcy obj´cie przedsi´bior-
stwa ubezpieczeniem w zakresie odpowiedzialno-
Êci cywilnej;

9) projekt programu ochrony przedsi´biorstwa przed
aktami bezprawnej ingerencji, zagra˝ajàcymi bez-
pieczeƒstwu lotnictwa;

10) udokumentowane informacje o posiadanym spe-
cjalistycznym sprz´cie i kwalifikacjach personelu
do wykonywania us∏ug obs∏ugi naziemnej.

2. Je˝eli sprawdzenie zdolnoÊci finansowej przed-
si´biorcy przeprowadzone zosta∏o w procesie certyfi-
kacji, do wniosku o zezwolenie nie do∏àcza si´ doku-
mentów, o których mowa w ust. 1 pkt 4—5.

§ 6. Wniosek o udzielenie zezwolenia na wykony-
wanie w∏asnej obs∏ugi naziemnej wykonywanej przez
u˝ytkownika portu lotniczego powinien zawieraç infor-
macje okreÊlone w § 4 oraz dokumenty okreÊlone
w § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a i b oraz pkt 7—10.

§ 7. W zezwoleniu na wykonywanie obs∏ugi na-
ziemnej Prezes Urz´du mo˝e okreÊliç szczególne wa-
runki wykonywania us∏ug obs∏ugi naziemnej w po-
szczególnych kategoriach.

§ 8. Ogranicza si´ liczb´ zezwoleƒ na wykonywanie
us∏ug obs∏ugi naziemnej dla u˝ytkowników portu lotni-

czego, w odniesieniu do kategorii us∏ug, o których mo-
wa w art. 176 pkt 3, 4, 5 i 7 ustawy:  

1) w portach lotniczych, w których ruch roczny jest
równy lub wi´kszy ni˝ 3 mln pasa˝erów lub 75 tys.
ton towarów — do dwóch;

2) w portach lotniczych, w których ruch roczny jest
mniejszy ni˝ 3 mln pasa˝erów lub 75 tys. ton towa-
rów — do jednego, a w przypadku gdy jednym
z agentów obs∏ugi naziemnej jest zarzàdzajàcy —
do dwóch.

§ 9. Ogranicza si´ liczb´ zezwoleƒ na wykonywanie
us∏ug obs∏ugi naziemnej dla u˝ytkowników portu lotni-
czego, w odniesieniu do pozosta∏ych kategorii us∏ug,
innych ni˝ wymienione w art. 176 pkt 3, 4, 5 i 7 ustawy:  

1) w portach lotniczych, w których ruch roczny jest
równy lub wi´kszy ni˝ 3 mln pasa˝erów lub 75 tys.
ton towarów, ale nie przekracza 6 mln pasa˝erów
lub 150 tys. ton towarów — do dwóch;

2) w portach lotniczych, w których ruch roczny jest
mniejszy ni˝ 3 mln pasa˝erów lub 75 tys. ton towa-
rów — do jednego.

§ 10. Ogranicza si´ liczb´ zezwoleƒ na wykonywa-
nie w∏asnej obs∏ugi naziemnej w odniesieniu do kate-
gorii us∏ug wymienionych w art. 176 pkt 3, 4, 5 i 7 usta-
wy:

1) w portach lotniczych, w których ruch roczny jest
równy lub wi´kszy ni˝ 1 mln pasa˝erów lub 25 tys.
ton towarów — do dwóch;

2) w portach lotniczych, w których ruch roczny jest
mniejszy ni˝ 1 mln pasa˝erów lub 25 tys. ton towa-
rów — do jednego. 

§ 11. 1. Przy wprowadzaniu ograniczeƒ liczby ze-
zwoleƒ ze wzgl´du na dost´pnà powierzchni´ lub prze-
pustowoÊç portu lotniczego Prezes Urz´du mo˝e ogra-
niczyç w ka˝dym porcie lotniczym liczb´ zezwoleƒ na
wykonywanie ka˝dej kategorii us∏ug obs∏ugi naziem-
nej Êwiadczonej przez agenta na rzecz u˝ytkowników
portu lotniczego oraz obs∏ugi w∏asnej, bioràc pod uwa-
g´ w szczególnoÊci analiz´ przepustowoÊci portu lotni-
czego przedstawionà przez zarzàdzajàcego lotniskiem
oraz stopieƒ wykorzystania powierzchni portu. 

2. Decyzja o wprowadzeniu ograniczenia liczby ze-
zwoleƒ na wykonywanie us∏ug obs∏ugi naziemnej po-
winna okreÊlaç kategori´ lub kategorie us∏ug, dla któ-
rych wprowadza si´ ograniczenia ze wzgl´du na do-
st´pnoÊç powierzchni lub przepustowoÊci.

§ 12. W przypadku ograniczenia liczby udzielanych
zezwoleƒ Prezes Urz´du zawiadamia zarzàdzajàcego
lotniskiem, spe∏niajàcego wymogi okreÊlone w art. 179
ust. 2 pkt 1 ustawy, o obowiàzku zorganizowania kon-
kursu. 

§ 13. W przypadku ograniczenia liczby zezwoleƒ,
o której mowa w art. 179 ust.1 pkt 2 i 3 ustawy, zapro-
szenie do udzia∏u w konkursie, majàcym na celu doko-
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nanie wyboru agenta us∏ug obs∏ugi naziemnej, które-
mu mo˝e byç udzielone zezwolenie, nast´puje poprzez
og∏oszenie Prezesa Urz´du zamieszczone w Dzienniku
Urz´dowym Urz´du Lotnictwa Cywilnego.

§ 14. Wyboru agenta obs∏ugi naziemnej b´dàcego
przedsi´biorcà zagranicznym w rozumieniu prawa
dzia∏alnoÊci gospodarczej dokonuje si´ z zachowaniem
zasady wzajemnoÊci wynikajàcej z umów mi´dzynaro-
dowych.

§ 15. W og∏oszeniu o konkursie nale˝y okreÊliç:

1) nazw´ i siedzib´ organizatora;

2) zakres us∏ug obs∏ugi naziemnej oraz miejsce ich
wykonywania (nazwa portu lotniczego) obj´te kon-
kursem;

3) miejsce i termin zg∏oszenia o przystàpieniu do kon-
kursu;

4) miejsce i termin sk∏adania dokumentacji konkurso-
wej;

5) miejsce i termin konkursu;

6) informacje o warunkach konkursu.

§ 16. 1. Termin zg∏oszenia przystàpienia do konkur-
su nie mo˝e byç krótszy ni˝ 30 dni od dnia og∏oszenia
konkursu.

2. Zg∏oszenie o przystàpieniu do konkursu powin-
no zawieraç:

1) oznaczenie przedsi´biorcy, jego siedzib´ i adres;

2) wypis z rejestru przedsi´biorców;

3) oÊwiadczenie woli przyst´pujàcego do konkursu
z∏o˝one w formie aktu notarialnego potwierdzajà-
ce, ˝e przedsi´biorca spe∏nia wymogi okreÊlone
w art. 177 ust. 2 ustawy;

4) okreÊlenie rodzaju i zakresu wykonywania zamie-
rzonych us∏ug.

§ 17. W przypadku z∏o˝enia oferty na wykonywanie
us∏ug obs∏ugi naziemnej przez zarzàdzajàcego lotni-
skiem, w sytuacji gdy dokonuje si´ wyboru jednego
agenta obs∏ugi naziemnej, organizator konkursu po-
wiadamia pozosta∏ych uczestników konkursu o z∏o˝e-
niu oferty przez zarzàdzajàcego oraz informuje, ˝e za-
proszenie do konkursu jest bezskuteczne; w takim przy-
padku dalszej procedury konkursowej nie stosuje si´.

§ 18. 1. Post´powanie konkursowe przeprowadza
zespó∏ powo∏any przez Prezesa Urz´du lub zarzàdzajà-
cego lotniskiem w sk∏adzie co najmniej 5 osób. 

2. Prezes Urz´du zatwierdza regulamin, na podsta-
wie którego dzia∏a zespó∏.

3. W sk∏ad zespo∏u nie mogà byç powo∏ani przed-
stawiciele przedsi´biorców Êwiadczàcych us∏ugi ob-
s∏ugi naziemnej w danym porcie lotniczym lub ubiega-
jàcy si´ o zezwolenie oraz ich przedstawiciele.

§ 19. W szczegó∏owych warunkach konkursu okre-
Êla si´ dokumenty i dane stanowiàce dokumentacj´
konkursowà, którà przedsi´biorcy przyst´pujàcy do
konkursu sà obowiàzani z∏o˝yç, w szczególnoÊci obej-
mujàcà:

1) odpis z rejestru przedsi´biorców;

2) kopi´ umowy (statut) spó∏ki z wszystkimi zmiana-
mi;

3) opini´ banku o jego wiarygodnoÊci finansowej;

4) informacje o zakresie i formach dzia∏alnoÊci prowa-
dzonej przez uczestnika konkursu;

5) propozycje finansowania dzia∏alnoÊci i wielkoÊç
Êrodków przeznaczonych na t´ dzia∏alnoÊç;

6) informacje o kwalifikacjach personelu i specjali-
stycznym sprz´cie niezb´dnym do wykonywania
us∏ug;

7) proponowane stawki op∏at za wykonywane us∏ugi.

§ 20.1. Uczestnicy konkursu sk∏adajà dokumentacj´
konkursowà w zalakowanych opakowaniach.

2. Organizator konkursu przechowuje dokumenta-
cj´ konkursowà do chwili otwarcia jej przez zespó∏. 

§ 21. Zespó∏ mo˝e ˝àdaç udzielenia dodatkowych
wyjaÊnieƒ dotyczàcych treÊci z∏o˝onych ofert i doku-
mentacji konkursowej.

§ 22. Je˝eli ˝adna oferta na udzielenie zezwolenia
nie b´dzie odpowiadaç warunkom okreÊlonym w roz-
porzàdzeniu, zespó∏ sk∏ada wniosek organizatorowi
konkursu o uznaniu konkursu za bezskuteczny. W przy-
padku gdy organizatorem konkursu jest zarzàdzajàcy
lotniskiem, jest on zobowiàzany zawiadomiç Prezesa
Urz´du o uznaniu konkursu za bezskuteczny.

§ 23.1. Z post´powania konkursowego i oceny do-
kumentacji Przewodniczàcy zespo∏u sporzàdza proto-
kó∏, który podpisujà wszyscy cz∏onkowie zespo∏u.

2. Protokó∏ powinien zawieraç:

1) oznaczenie i miejsce post´powania konkursowego;

2) imiona i nazwiska cz∏onków zespo∏u;

3) liczb´ ofert konkursowych;

4) ocen´ punktowà ofert i wskazanie oferty, która zo-
sta∏a zakwalifikowana do udzielenia zezwolenia;

5) podpisy wszystkich cz∏onków zespo∏u.

§ 24.1. Zespó∏ niezw∏ocznie zawiadamia organiza-
tora konkursu o zakoƒczeniu konkursu i jego wyniku
oraz po dokonaniu wyboru przedsi´biorcy przekazuje
dokumentacj´ konkursowà Prezesowi Urz´du. W przy-
padku gdy organizatorem konkursu jest zarzàdzajàcy
lotniskiem, jest on zobowiàzany zawiadomiç Prezesa
Urz´du o zakoƒczeniu konkursu i jego wyniku.
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2. Organizator konkursu zawiadamia oferentów
o wynikach konkursu oraz informuje zarzàdzajàcego
lotniskiem o wynikach konkursu, jeÊli konkursu zarzà-
dzajàcy lotniskiem nie organizowa∏.

§ 25. 1. W przypadku gdy liczba zezwoleƒ na wyko-
nywanie w∏asnej obs∏ugi naziemnej jest ograniczona
zgodnie z art.181 ustawy, wybór przedsi´biorcy do wy-
konywania tej obs∏ugi w danym porcie lotniczym do-
konywany jest w drodze konkursu organizowanego,
z uwzgl´dnieniem przepisów § 10—16 i § 18—24.

2. W przypadku ograniczenia liczby zezwoleƒ na
wykonywanie obs∏ugi naziemnej w portach lotniczych,
w których iloÊç obs∏ugiwanych w ciàgu roku pasa˝e-
rów i ∏adunków jest ni˝sza od okreÊlonej w § 8 i 9, wy-
bór przedsi´biorcy do wykonywania tej obs∏ugi w da-
nym porcie lotniczym dokonywany jest z zastosowa-
niem przepisów § 12—24.

§ 26. Prezes Urz´du udziela zezwolenia przedsi´-
biorcy wybranemu w konkursie na jego wniosek z∏o˝o-
ny w terminie nie d∏u˝szym ni˝ 3 miesiàce od og∏osze-
nia wyników konkursu.

§ 27. Agent obs∏ugi naziemnej wykonujàcy us∏ugi
obs∏ugi naziemnej lub u˝ytkownik portu lotniczego wy-
konujàcy w∏asnà obs∏ug´ nie mo˝e byç wybrany na
okres d∏u˝szy ni˝ 7 lat.

§ 28. Przepis § 14 nie b´dzie obowiàzywa∏ w sto-
sunku do przedsi´biorców z paƒstw Unii Europejskiej
z dniem przystàpienia Polski do UE.

§ 29. 1. Dokumenty, o których mowa w § 5, 16 i 19,
powinny zawieraç dane aktualne na dzieƒ z∏o˝enia
wniosku i byç wystawione nie wczeÊniej ni˝ 3 miesià-
ce przed jego z∏o˝eniem. Dokumenty sporzàdzone
w j´zyku obcym powinny byç do∏àczone wraz z uwie-
rzytelnionym t∏umaczeniem na j´zyk polski.

2. W przypadku przedk∏adania kopii dokumentów,
o których mowa w § 5 ust.1 pkt 1 lit. b, pkt 2, pkt 3 i § 19
pkt 2, powinny byç one poÊwiadczone za zgodnoÊç
z orygina∏em urz´dowo lub notarialnie.

§ 30. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie po up∏ywie
14 dni od dnia og∏oszenia. 

Minister Infrastruktury: M. Pol
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SZCZEGÓ¸OWY WYKAZ RODZAJÓW US¸UG W POSZCZEGÓLNYCH KATEGORIACH US¸UG 
OBS¸UGI NAZIEMNEJ

1. Kategoria 1 — Ogólne us∏ugi administracyjno-go-
spodarcze wykonywane w interesie u˝ytkowników:

1) a) reprezentowanie u˝ytkownika portu lotnicze-
go i kontakty z w∏adzami lokalnymi lub inny-
mi instytucjami w jego imieniu,

b) regulowanie p∏atnoÊci w imieniu u˝ytkowni-
ków portu lotniczego oraz zapewnienie po-
mieszczeƒ biurowych dla jego przedstawicieli;

2) a) kontrola ∏adunku obejmujàca dystrybucj´, se-
gregowanie i przechowywanie dokumentów, 

b) gromadzenie danych statystycznych, wiado-
moÊci i wszelkiej korespondencji, 

c) zapewnienie i utrzymywanie ∏àcznoÊci mi´dzy
lotniskiem a statkiem powietrznym u˝ytkow-
nika;

3) a) obs∏uga, przechowywanie i administracja
w zakresie urzàdzeƒ ∏adunkowych,

b) zapewnienie odpowiedniej powierzchni do
przechowywania kontenerów, 

c) przestrzeganie w∏aÊciwego sposobu przecho-
wywania i obs∏ugi ∏adunków, 

d) prowadzenie spraw zwiàzanych z zagubiony-
mi, znalezionymi lub uszkodzonymi kontene-
rami;

4) a) nadzór przed, w czasie i po locie obejmujàcy
sprawdzenie stopnia przygotowania doku-
mentacji, przyj´cie samolotu po wy∏adowa-
niu, przyj´cie sprawozdania od za∏ogi, poin-
formowanie o nieprawid∏owoÊciach w rozk∏a-

dzie, sprawdzenie wysy∏ania komunikatów
operacyjnych, 

b) nadzór nad przemieszczaniem baga˝u, towa-
ru i poczty oraz rzeczy zagubionych i znalezio-
nych oraz inne czynnoÊci administracyjne na
˝àdanie u˝ytkownika portu.

2. Kategoria 2 — Obs∏uga naziemna pasa˝erów:
1) a) wszelka pomoc Êwiadczona pasa˝erom przy-

latujàcym, odlatujàcym i w tranzycie,
b) informowanie pasa˝erów i osób oczekujàcych

o czasie przylotów i/lub odlotów statków po-
wietrznych u˝ytkownika, 

c) zapewnienie pomocy dzieciom podró˝ujàcym
samodzielnie, pasa˝erom niepe∏nospraw-
nym, VIP-om, pasa˝erom w tranzycie,

d) opieka nad pasa˝erami w przypadku zak∏óceƒ
w rozk∏adzie lotów, 

e) za∏atwianie spraw zwiàzanych z baga˝em za-
gubionym, uszkodzonym lub znalezionym;

2) a) sprawdzanie biletów i dokumentów podró˝y
pasa˝erów, 

b) wystawianie kwitów na nadbaga˝ i pobiera-
nie nale˝nych op∏at,

c) wydawanie kart pok∏adowych, 
d) dokonywanie rozdzia∏u miejsc w statku po-

wietrznym;

3) rejestrowanie baga˝u i przemieszczanie go do
sortowni;
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4) zapewnienie bezpieczeƒstwa — za∏atwienie przej-
Êcia pasa˝erów przez bramki, zapewnienie identy-
fikacji pasa˝erów przed wejÊciem na pok∏ad.

3. Kategoria 3 — Obs∏uga baga˝u:

1) obs∏uga baga˝u w sortowni, sortowanie i przy-
gotowanie baga˝u do odlotu;

2) a) za∏adowanie i wy∏adowanie z urzàdzeƒ s∏u˝à-
cych do przemieszczania baga˝u ze statku po-
wietrznego do sortowni i w drugà stron´, 

b) sortowanie baga˝u w tranzycie;

3) transport baga˝u z sortowni na teren odbioru ba-
ga˝u;

4) zapewnienie bezpieczeƒstwa baga˝u — za∏a-
twienie przeÊwietlenia baga˝u odprawionego,
tranzytowego lub uszkodzonego oraz nieodpra-
wionego.

4. Kategoria 4 — Obs∏uga ∏adunków (towarów i pocz-
ty):

1) obs∏uga towarów:
a) fizyczna obs∏uga ∏adunków w eksporcie, tran-

zycie i imporcie, za∏adowanie i roz∏adowanie
kontenerów oraz ustalenie wagi za∏adowa-
nych kontenerów, 

b) za∏atwienie magazynów dla towaru ogólne-
go, przesy∏ek specjalnych, towaru specjalne-
go przeznaczenia i przechowywanie, 

c) zapewnienie odpowiedniego sprz´tu do ob-
s∏ugi towarów, 

d) powiadomienie odbiorcy lub spedytora o na-
dejÊciu towaru, 

e) identyfikacja towaru tranzytowego i zapew-
nienie przewozu do magazynu, 

f) obs∏uga dokumentów zwiàzanych z przewo-
zem ∏adunków, rozdzielenie kopii listów prze-
wozowych, przygotowanie dokumentów
przewozowych (cargo manifest),

g) procedury celne i procedury w zakresie bez-
pieczeƒstwa lotnictwa cywilnego, uzgodnio-
ne mi´dzy stronami lub wynikajàce z zaistnia-
∏ych okolicznoÊci;

2) obs∏uga poczty:
a) fizyczna obs∏uga poczty przylatujàcej lub od-

latujàcej, 
b) obs∏uga w zakresie dokumentów zwiàzanych

z przewozem poczty,
c) zapewnienie przeÊwietlenia przesy∏ek poczto-

wych,
d) przechowywanie lub sk∏adowanie przesy∏ek

pocztowych,
e) stosowanie procedury w zakresie bezpieczeƒ-

stwa lotnictwa cywilnego. 
5. Kategoria 5 — Obs∏uga p∏ytowa statków powietrz-

nych:

1) ustawianie statku powietrznego na ziemi po là-
dowaniu i przed startem (o ile us∏ugi te nie sà
Êwiadczone przez organ ruchu lotniczego);

2) a) pomoc w blokowaniu statku powietrznego,
dostarczenie odpowiednich urzàdzeƒ (o ile
us∏ugi te nie sà Êwiadczone przez organ ruchu
lotniczego), 

b) zapewnienie i obs∏uga odpowiedniego na-
ziemnego êród∏a pràdu celem dostarczenia
niezb´dnej energii elektrycznej;

3) utrzymanie ∏àcznoÊci pomi´dzy statkiem po-
wietrznym i agentem us∏ug w cz´Êci lotniczej lot-
niska;

4) za∏adowanie i roz∏adowanie statku powietrzne-
go, w tym: 
a) ustawienie odpowiednich schodów dla pasa-

˝erów i na pok∏ad za∏ogi oraz pomostów za∏a-
dowczych, 

b) zapewnienie pasa˝erom i za∏odze transportu
pomi´dzy statkiem powietrznym i dworcem
lotniczym, 

c) obs∏uga odpowiednich urzàdzeƒ do wy∏adun-
ku i/lub za∏adunku, 

d) obs∏uga odpowiedniego sprz´tu do transpor-
tu ∏adunków pomi´dzy statkiem powietrznym
i dworcem lotniczym, 

e) transport baga˝u pomi´dzy statkiem po-
wietrznym i dworcem lotniczym;

5) dostarczanie i obs∏uga odpowiednich agrega-
tów do uruchamiania silników, sprz´tu i urzà-
dzeƒ ochronnych dla zapewnienia bezpieczeƒ-
stwa statku powietrznego na p∏ycie;

6) przemieszczanie statku powietrznego po p∏ycie,
w tym: 
a) podstawienie i usuni´cie odpowiedniego

sprz´tu do holowania po làdowaniu i przed
startem, 

b) zapewnienie odpowiednich urzàdzeƒ do cià-
gni´cia i/lub wypychania statku powietrzne-
go, zgodnie z instrukcjà u˝ytkownika portu
lotniczego;

7) transport do statku powietrznego, za∏adowanie
na statek powietrzny i wy∏adowanie ze statku
powietrznego ˝ywnoÊci i napojów;

8) zapewnienie bezpieczeƒstwa statku powietrzne-
go, w tym:
a) za∏atwienie kontroli dost´pu do statku po-

wietrznego i wyznaczonych obszarów,
b) za∏atwienie ochrony statku powietrznego

i wyznaczonych obszarów,
c) za∏atwienie ochrony wszystkich ∏adunków

podczas transportu mi´dzy statkiem po-
wietrznym i wyznaczonymi miejscami na
dworcu lotniczym oraz podczas wy∏adunku/
za∏adunku statku powietrznego.

6. Kategoria 6 — Obs∏uga kabinowa statku powietrz-
nego:

1) mycie statku powietrznego na zewnàtrz i we-
wnàtrz, mycie toalet i zaopatrywanie w wod´,
w tym:
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a) czyszczenie szyb na zewnàtrz i wewnàtrz,
b) mycie toalet i zaopatrywanie w wod´ oraz wy-

rzucanie Êmieci,
c) czyszczenie pomieszczeƒ dla pasa˝erów i za-

∏ogi, barów, kuchni, pomieszczeƒ na ˝ywnoÊç
pok∏adowà, szatni, przedsionków i innych po-
mieszczeƒ, 

d) czyszczenie ∏adowni, 
e) dezynfekcja i/lub dezodoryzacja statku po-

wietrznego, 
f) uzupe∏nienie wody w zbiornikach wodnych na

statku powietrznym;
2) ch∏odzenie i ogrzewanie pok∏adu (kabiny) statku

powietrznego, w tym:
a) zapewnienie i obs∏uga urzàdzeƒ ch∏odzàcych, 
b) zapewnienie i obs∏uga urzàdzeƒ grzewczych;

3) usuwanie oblodzenia i Êniegu, w tym:
a) usuni´cie szronu, lodu i Êniegu ze statku po-

wietrznego,
b) zapewnienie i obs∏uga urzàdzeƒ zapobiegajà-

cych oblodzeniu i urzàdzeƒ do odladzania,
c) przeprowadzenie inspekcji po usuni´ciu oblo-

dzenia;

4) wyposa˝enie pok∏adu statku powietrznego,
w tym:
a) rearan˝acja przy u˝yciu odpowiedniego

sprz´tu i przechowywanie takiego sprz´tu, 
b) wyposa˝enie statku powietrznego w materia-

∏y rozrywkowe, gazety, czasopisma i inne —
wed∏ug ustaleƒ z u˝ytkownikiem.

7. Kategoria 7 — Obs∏uga w zakresie zaopatrzenia
statków powietrznych w paliwo, smary i inne ma-
teria∏y techniczne:

1) organizacja i wykonywanie czynnoÊci tankowa-
nia i roztankowania, w tym:
a) przechowywanie paliwa oraz sprawdzanie je-

go jakoÊci pod wzgl´dem czystoÊci przed wy-
dawaniem, 

b) sprawdzanie cystern i innych urzàdzeƒ paliwo-
wych pod wzgl´dem jakoÊci, w tym czystoÊci, 

c) zapewnienie sprz´tu do tankowania i/lub
spuszczania paliwa,

d) nadzór nad operacjami tankowania paliwa
i/lub roztankowania, 

e) sprawdzanie i weryfikacja iloÊci tankowanego
paliwa;

2) uzupe∏nianie olejów i p∏ynów oraz innych mate-
ria∏ów technicznych, ∏àcznie z zapewnieniem
i obs∏ugà specjalnego sprz´tu uzupe∏niajàcego
olej i p∏yny techniczne;

3) neutralizacja resztek smarów i innych materia-
∏ów technicznych.

8. Kategoria 8 — Obs∏uga techniczno-administracyj-
na statków powietrznych:

1) rutynowe czynnoÊci dokonywane przed odlo-
tem, w tym:

a) dokonanie inspekcji ogólnego stanu technicz-
nego statku powietrznego zgodnie z instruk-
cjà u˝ytkownika oraz dokonanie wpisów
w ksià˝ce lotu i naniesienie uwag o usterkach,
podpisanie wykonania inspekcji, 

b) wykonanie inspekcji przedodlotowej bezpo-
Êrednio przed odlotem zgodnie z instrukcjà
u˝ytkownika,

c) wykonanie sprawdzenia oblodzenia statku po-
wietrznego bezpoÊrednio przed odlotem;

2) nierutynowe czynnoÊci wykonywane na ˝àdanie
u˝ytkownika statku powietrznego, w tym:
a) usuni´cie usterek wpisanych do ksià˝ki lotów,

zg∏aszanych przez za∏og´ lub zauwa˝onych
podczas inspekcji, i wniesienie wpisu do
ksià˝ki,

b) przechowywanie instrukcji technicznych,
podr´cznika, katalogów itp;

3) obs∏uga administracyjna oraz dostarczenie cz´-
Êci zamiennych i odpowiedniego sprz´tu,
w tym:
a) zapewnienie urzàdzeƒ technicznych, narz´dzi

oraz specjalnego sprz´tu,
b) uzyskanie Êwiadectwa odprawy celnej dla

cz´Êci zamiennych, zespo∏ów silnikowych
i/lub urzàdzeƒ nale˝àcych do u˝ytkownika, 

c) przeprowadzanie okresowych inspekcji cz´Êci
zamiennych i/lub zamiennych zespo∏ów, 

d) zapewnienie stosownej powierzchni maga-
zynowej dla cz´Êci zamiennych u˝ytkownika;

4) wyst´powanie o rezerwacj´ lub rezerwowanie
odpowiedniego miejsca do parkowania na p∏y-
cie lotniska lub w hangarze.

9. Kategoria 9 —  Obs∏uga operacyjna lotu i admini-
stracyjna za∏óg statków powietrznych:

1) przygotowanie lotu w porcie odlotu lub w jakim-
kolwiek innym porcie, w tym:
a) dostarczenie do statku powietrznego doku-

mentacji meteorologicznej dla ka˝dego lo-
tu,

b) przygotowanie i dostarczenie za∏odze opera-
cyjnego planu lotu, zgodnie z instrukcjami
u˝ytkownika, 

c) przygotowanie i wciàgni´cie do rejestru planu
lotu, zgodnie z obowiàzujàcymi normami, 

d) odprawa za∏ogi, 
e) uzyskanie i kontrolowanie wyznaczonego cza-

su odlotu;

2) pomoc zwiàzana z lotem, w tym inne dyspozycje
u˝ytkownika statku powietrznego zwiàzane z lo-
tem, w tym: 
a) Êledzenie przebiegu lotu, porównywanie go

z otrzymywanymi komunikatami o przebiegu
lotu,

b) analizowanie informacji meteorologicznych
w trakcie lotu, 
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c) inne dyspozycje u˝ytkownika statku powietrz-
nego zwiàzane z lotem;

3) czynnoÊci administracyjne po wykonaniu lotu,
w tym przyj´cie raportu od za∏ogi przylatujàcej
i dostarczenie go wraz z wype∏nionymi formula-
rzami do przedstawiciela u˝ytkownika i innych
w∏aÊciwych komórek;

4) czynnoÊci administracyjne zwiàzane z za∏ogà,
w tym:
a) za∏atwienie hotelu dla za∏ogi, zgodnie z in-

strukcjà u˝ytkownika, 
b) kierowanie za∏ogi przez urzàdzenia lotnisko-

we, 
c) przygotowanie formularzy diet, zgodnie z in-

strukcjà u˝ytkownika.

10. Kategoria 10 — Transport naziemny pomi´dzy
statkiem powietrznym i dworcem lotniczym:

1) zabezpieczenie transportu dla pasa˝erów, baga-
˝u i ∏adunków mi´dzy ró˝nymi terminalami (jeÊli
sà) w tym samym porcie lotniczym, z wy∏àcze-
niem przewozu pomi´dzy statkiem powietrznym
i innym punktem znajdujàcym si´ w granicach
tego samego portu lotniczego;

2) zapewnienie lub za∏adowanie transportu dla za-
∏ogi, zgodnie z instrukcjà u˝ytkownika;

3) wszelki specjalny transport wykonywany na ˝y-
czenie u˝ytkownika portu lotniczego. 

11. Kategoria 11 — Obs∏uga w zakresie zaopatrzenia
pok∏adowego statków powietrznych:

1) utrzymywanie kontaktów z dostawcami oraz za-
rzàdzanie administracyjne w zakresie zaopatrze-
nia w ˝ywnoÊç, w tym:
a) zapewnienie lub za∏atwienie kontroli, identyfi-

kacji i upowa˝nienia dla personelu,
b) nadzór nad bezpieczeƒstwem podczas przy-

gotowywania po˝ywienia, 
c) fizyczna kontrola pojazdów zaopatrzenia po-

k∏adowego przed za∏adowaniem,
d) wy∏adunek i/lub za∏adunek zaopatrzenia po-

k∏adowego z i do statku powietrznego, 
e) przewo˝enie zaopatrzenia pok∏adowego po-

mi´dzy samolotem i uzgodnionymi punkta-
mi;

2) przechowywanie ̋ ywnoÊci i napojów oraz sprz´-
tu niezb´dnego do ich przygotowania;

3) czyszczenie tego sprz´tu;

4) przygotowanie i dostawa sprz´tu oraz zapasów
pok∏adowych (˝ywnoÊç i napoje).
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