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1100
ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA")

z dnia 28 kwietnia 2004 r.

w sprawie sposobu dziatania krajowego systemu monitorowania wypadkéw konsumenckich

Na podstawie art. 32 ust. 8 ustawy z dnia 12 grud-
nia 2003 r. o ogodlnym bezpieczenstwie produktow
(Dz. U. Nr 229, poz. 2275) zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. Krajowy system monitorowania wypadkow
konsumenckich obejmuje dane o wypadkach konsu-
menckich pochodzace z placéwek terenowych, o kté-
rych mowa w art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 12 grudnia
2003 r. 0 ogdlnym bezpieczenstwie produktéw, zwanej
dalej ,,ustawa”.

§ 2. 1. Osoba zbierajgca w placéwce terenowej da-
ne o wypadkach konsumenckich i wprowadzajaca je
do elektronicznej bazy danych identyfikuje zdarzenie
jako wypadek konsumencki na podstawie informac;ji
uzyskanych z dokumentacji udzielenia pomocy me-
dycznej lub bezposrednio od osoby, ktérej udzielono
pomocy.

2. Krajowy system monitorowania wypadkéw kon-
sumenckich obejmuje zakres informacji niezbednych
do ustalenia produktu majgcego zwigzek z wypadkiem
konsumenckim, okoliczno$ci zdarzenia, skutkéw zdro-
wotnych, wnioskowania o przyczynach zaleznych
i niezaleznych od osoby poszkodowanej, w szczegél-
nosci:

1) wiek, pteé¢, wyksztatcenie osoby poszkodowanej;
2) czas i miejsce zdarzenia;

3) opis zdarzenia z uwzglednieniem cech produktu
i cech zachowan osoby poszkodowanej, ktére mo-
gty mie¢ wptyw na przebieg zdarzenia;

4) informacje o produkcie, jaki miat zwigzek z wypad-
kiem, umozliwiajgce jego identyfikacje;

5) opis obrazen, jakich doznata osoba poszkodowa-
na;

6) miejsce udzielenia pomocy.

3. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 2, zbierane
sg za pomoca kwestionariusza wywiadu, ktérego wzor
okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.

§ 3. Placéwki terenowe przekazujg administratoro-
wi systemu kopie kwestionariuszy wywiadu nie-
zwtocznie po wypetnieniu, a zapis elektroniczny da-
nych z kwestionariuszy wywiadu nie rzadziej niz raz
W miesigcu.

) Minister Zdrowia kieruje dziatem administracji rzadowej
— zdrowie, na podstawie 8 1 ust. 2 rozporzadzenia Preze-
sa Rady Ministréw z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie
szczego6towego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U.
Nr 93, poz. 833 oraz z 2003 r. Nr 199, poz. 1941).

8 4. Administrator systemu analizuje kwestionariu-
sze wywiadu i, jezeli okolicznosci wypadku konsu-
menckiego wskazujg, ze niezbedne jest niezwtoczne
podjecie dziatan w celu usuniecia zwigzanych z pro-
duktem zagrozen bezpieczenstwa, przekazuje dane na
temat wypadku oraz propozycje odpowiednich dzia-
tan wraz z kopig kwestionariusza wywiadu Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie p6z-
niej niz w ciggu 48 godzin od ich uzyskania. Wzér for-
mularza stuzacego przekazywaniu informacji okresla
zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia.

8 5. Administrator systemu sporzadza raz na kwar-
tat opracowanie zbiorcze danych o wypadkach konsu-
menckich zawierajgce analize ich okolicznosci i przy-
czyn oraz whnioski dotyczace przeciwdziatania tym wy-
padkom i przekazuje je ministrowi wtasciwemu do
spraw zdrowia oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw w terminie do 20. dnia miesigca
nastepujacego po kwartale objetym opracowaniem.

8 6. Administrator systemu sporzgdza roczny
zbiorczy raport na temat wypadkéw konsumenckich
i sktada go ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia
oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentoéw do dnia 31 marca roku nastepnego.

§ 7.1. Powotanie administratora systemu nastepu-
je po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjne-
go uwzgledniajgcego ocene kwalifikacji i doswiadcze-
nia zawodowego oraz rozmowe kwalifikacyjna.

2. Postepowanie, o ktorym mowa w ust. 1, prze-
prowadza komisja kwalifikacyjna powotana przez mi-
nistra wtasciwego do spraw zdrowia, zwanego dalej
,ministrem”.

3. Komisja kwalifikacyjna dziata na podstawie
uchwalonego przez siebie regulaminu, zatwierdzone-
go przez ministra.

4. Po zakonczeniu postepowania kwalifikacyjnego
komisja kwalifikacyjna powiadamia osoby ubiegajace
sie o stanowisko administratora systemu o wyniku
postepowania, a w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
przedstawia ministrowi propozycje kandydata albo
kandydatéw na stanowisko administratora systemu.

5. Jezeli komisja kwalifikacyjna nie wytoni w dro-
dze postepowania kandydata na stanowisko admini-
stratora systemu minister moze powota¢ administra-
tora systemu albo zlecié ponowne przeprowadzenie
postepowania kwalifikacyjnego.

6. Osobie ubiegajacej sie o stanowisko administra-
tora systemu przystuguje odwotanie od wynikéw po-
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stepowania kwalifikacyjnego w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia o jego wyniku.

7. Minister rozpatruje odwotanie w ciggu 7 dni od
dnia jego otrzymania. W przypadku uznania zasadno-
sci odwotania minister moze uniewaznié¢ przeprowa-
dzone postepowanie kwalifikacyjne.

§ 8. Odwotanie administratora systemu nastepuje
w przypadku:

1) niewykonywania obowigzkéw okreslonych w usta-
wie;

2) ztozenia rezygnacji z wykonywania obowigzkdw
administratora systemu;

3) choroby trwale uniemozliwiajagcej wykonywanie
obowigzkéw okreslonych w ustawie;

4) skazania prawomocnym wyrokiem za przestep-
stwo z winy umysinej.

8 9. 1. Do zadan administratora systemu nalezy or-
ganizowanie i zapewnianie wtasciwego funkcjonowa-
nia systemu monitorowania, a w szczegoélnosci:

1) przedstawianie ministrowi wtasciwemu do spraw
zdrowia propozycji wyboru placéwek terenowych
— co najmniej jednej w kazdym wojewddztwie;

2) uzgadnianie z placéwkami terenowymi warunkéw
zbierania danych do systemu monitorowania
i przygotowywanie projektow umow;

3) opracowywanie dla placéwek terenowych instruk-
cji dotyczacych zbierania danych o wypadkach
konsumenckich;

4) szkolenie osdb zbierajgcych dane i tworzacych za-
pisy elektroniczne;

5) tworzenie centralnej bazy danych o wypadkach
konsumenckich, analizowanie ich okolicznosci
i uwarunkowan zwigzanych z cechami produktéw
i zachowaniami konsumenckimi;

6) planowanie zakresu zadan i wydatkdow na ich reali-
zacje na kazdy rok.

8 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
ogtfoszenia.

Minister Zdrowia: L. Sikorski
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 28 kwietnia 2004 r. (poz. 1100)

Zatacznik nr 1

WZOR

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

1. Zaktad opieki zdrowotnej zbierajgcy dane o wypadkach:

nazwa
adres ID zakfadu I:l
2. Ankieter: imie i nazwisko I |
nr identyfikacyjny |:l ID ankietera |:|
3. Data i godzina wypadku: | I || | “ | | I | godz.l:[l kod EEI |:|:|
dd mm rrrr m-c rok
Poszkodowany: 4. wiek: D:] kod

5. plec: 1k [] 2m[] kod

6. Wyksztatcenie:

1.podstaw. [ | 2. sérednie |:|3.wy2529 |:| kod

7. Osoba udzielajgca informacji o wypadku:
1. poszkodowany |:| 2. inne osoby |:| kod

8. Gdzie zdarzyt si¢ wypadek?

DI:II:IDE

1. w domu |:| 2. poza domem D kod

Jezeli w domu, przejdz do pkt. 97 10, jezeli poza domem - do pkt 711.

9. (feZeli 8-7) Jaki rodzaj budynku byt miejscem wypadku? Wskazac¢ wtasciwy
rodzaj budynku réwniez wtedy, gdy wypadek zarzyt sie w bezposéredniej bliskosci
domu.

1. dom wielorodzinny

2. dom jednorodzinny
3. domek na dzialce (sezonowy) kod D
4. dom wypoczynkowy, pensjonat

5.0iNNY (Jaki?) cooooviiiiiiii

NN
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10. (JeZeli 8-1) Doktadniejsze okreslenie miejsca wypadku:

1. kuchnia [] 8. schody wewnetrz. []
2. pokoj E’ 9. schody zewnetrz. |:|
3. fazienka/toaleta E’ 10. ganek/prog |:|
4. hol/przedpokdj [] 11.chodnik (] kod []]
5. strych/poddasze [:] 12. ogrod |:|
6. piwnica |:| 13. garaz/szopa |:|
7. balkon E] 14. warsztat domowy ~ [_]
15. inne (jakie?) ... |:|

11. (jeZeli 8-2) Doktadny opis miejsca wypadku:

kod [ ]

12. Jakg czynnos¢ wykonywat poszkodowany, gdy zdarzyt sie wypadek?

kod [ ]

13. Szczegotowy opis zdarzenia (jak doszto do wypadku):

kod I:l

14. Czy wypadek miat zwigzek z uzyciem jakiego$ produktu
(narzedzia, urzadzenia, substancji lub innego przedmiotu)?

1. TAK [] 2.NE [] kod

L]

15. (jeZeli w pki. 14 TAK) Jakie produkty, urzgdzenia lub inne przedmioty
mialy zwigzek z zaistniatym wypadkiem? (sfosownie do sytuacji
okreslic typ, marke, stan i wiek przedmiotu)

1 PrOFUKL: ovnasssmmamns GRS kod
2. marka (producent): ........cccoovieiiiiiiiee e, kod
N D s s s kod
4. stan techniczny: . et tere e et e neeaereeaneeeenneennes kod

5. elementy, cechy produktu, ktore by{y przyczyna wypadku:

I

kod
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16. (jeZeli w pkt. 14 TAK) Czy przedmiot okreslony w p.15 byt uzywany

zgodnie z przeznaczeniem?

1. TAK [] 2.NE []

17. Jakie obrazenia ciata byty nastepstwem wypadku?

1. uraz:

1. otarcia

. rany ciete lub szarpane
. inne zranienia
. ztamania (pekniecia) kosci bez przemieszczenia
. ztamania ko$ci z przemieszczeniem
. ztamania otwarte
. stluczenia
. haciggniecie lub zerwanie wigzadet

0 0 N O g B~ W N

. sttuczenia
10.wstrzgsnienie moézgu
11.oparzenia gorgcym przedmiotem
12.oparzenia substancjg zracg
13.obrazenia narzadow wewnetrznych
14.porazenie elektryczne

2. zatrucie

3. ciato obce w ukiadzie oddechowym

4. ciato obce w uktadzie pokarmowym

T {112 L= ST

18. (jezeli 17.1) Jaka cze$¢ ciata byla miejscem urazu?

19. Gdzie udzielono pierwszej pomocy poszkodowanemu?
1. na miejscu wypadku - rodzina, sasiedzi, inne osoby
. na miejscu wypadku - zaloga ambulansu pogotowia
. w ambulatorium pogotowia ratunkowego

. W izbie przyje¢ szpitala

2
3
4. w ambulatorium przychodni rejonowej
5
6. w oddziale szpitalnym (hospitalizacja)
7

v (TONEY: coesid ity s o B s R e v

23. Dodatkowy komentarz na temat innych istotnych okolicznosci
nieuwzglednionych w kwestionariuszu:

Oodoogn

kod

kod

kod

kod
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(pieczet administratora systemu)

. Zatacznik nr 2
WZOR

Warszawa, dnia .............ccc.ounee.

(nazwa i adres organu, ktéremu sa przekazywane
dane o wypadku konsumenckim)

Na podstawie § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 kwietnia 2004 r. w

sprawie sposobu dziatania

krajowego systemu monitorowania wypadkéw

konsumenckich (Dz. U. Nr 104, poz.1000) zawiadamiam o wypadku konsumenckim,
ktory moze by¢ nastepstwem uzywania niebezpiecznego produktu. Okolicznosci
zdarzenia wskazujg, ze jest konieczne niezwloczne podjecie dziatarn majgcych na
celu usuniecie zagrozen bezpieczenstwa zwigzanych z tym produktem.

1. Opis wypadku ze wskazaniem jego przyczyny:

2. Opis produktu majacego zwigzek z wypadkiem i jego cech (typ, marka,

producent):
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3. Ocena stopnia zagrozenia bezpieczenstwa powodowanego przez produkt:

4. Propozycje dziatan, jakie nalezatoby podjgé w celu usuniecia zagrozenia

zwigzanego z produktem:

(piecze¢ imienna i podpis
administratora systemu)



