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ZARZADZENIE MINISTRA EACZNOSCI

z dnia 30 grudnia 1986 r.

w sprawie zakresu i trybu obslugi klientow przy-_wykonywaniu’ uslug telekomunikacyjnych przez panstwowgq
jednostke organizacyjng ,Polska Poczta, Telegrai i Telefon".

Na podstawie art. 46 ust. 5 ustawy z dnia 15 listo- 1) ustugi Igcznosci telekomunikacyjnej o charakterze
pada 1984 r. o lacznosci (Dz. U, Nr 54, poz. 275) zarzadza powszechnym, okreslone w rozporzgdzeniu' Ministra
sig, co nastepuje: Lacznosci z dnia 23 czerwca 1986 r. w sprawie ordy-

nacji telekomunikacyjnej (Dz.” U. Nr 27, poz 135},

Rozdziat 1 zwanym dalej ,ordynacjg telekomunikacyjng",
Przepisy ogblne. - : 2) inne ustugi zwigzane z wykorzystywaniem s$rodkéw
telekomunikacyjnych w zakresie instalacji i ekspla-
-.§ 1. 1. Pahstwowa jednostka organizacyjna ,Polska atacji stacji telefonicznych, teleksowych, teleinforma-
Poczta, Telegraf i Telefon”, zwana dalej ,PPTT", §wiadczy tycznych, najmu i konserwacji urzadzen telekomuni-

na rzecz klientéw: kacyjnych oraz dzierzawy lgczy telekomunikacyijnych
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2. Uslugi, o ktorych mowa w ust. 1, $wiadczg urzedy
telekomunikacyjne oraz urzedy i agencje pocztowo-tele-
komunikacyjne, zwane dalej ,jednostkami PPTT".

§ 2. 1. Zakres ustug swiadczonych przez dang jedno-
stke PPTT oraz godziny obstugi klientéw ustala kierow-
nik jednostki nadrzednej.

2. Czas stuzby telefonicznych central miejscowych
i rozmoéwnic publicznych ze sluzba niepetnodobowsg moze
by¢ przedluzony przez kierownika jednostki nadrzednej
na wniosek zainteresowanego zleceniodawcy.

3. Jednostka PPTT ohowigzana jest zapewni¢ infor-

macje o wykonywanych przez siebie ustugach i godzi-
nach obstugi klientéw, podajac je w formie wywieszek
umieszczanych w miejscach widocznych dla klientéw.

4. Na zcwnalrz lokalu jednostki PPTT umieszcza sig
informacje o godzinach obstugi klientéw oraz o mozli-
wosci przeprowadzenia rozméw na hasto ,Ratunek” i na-
dawania telegraméw ratunkowych ,SVH" poza obowia-
zujgcymi godzinami obstugi klientow.

5. Pracownik jednostki PPTT przyjmujacy telegram
obowigzany jest poinformowa¢ nadawce o godzinach
stuzby oddawczej jednostki PPTT.

6. Pracownicy jednostki PPTT obowiazani sq udzie-
la¢ szczegétowych informacji dotyczacych zakresu i wa-
runkow wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

§ 3. 1. Oplaty za uslugi telekomunikacyjne wykony-
wane bezposrednio w jednostkach PPTT uiszcza sie przy
zlecaniu wykonania tej ustugi. Dla oséb prawnych i jedno-
stek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej oplaly mogg by¢ skredytowane po okazaniu

przez osobe zlecajagcg wykonsnie uslugi wystawionego
przez jednostke PPTT zaswiadczenia stwierdzajgcego
uprawnienia w tym zakresie.

2. Pracownik PPTT obowigzany jest kazdorazowo
wyda¢ pokwitowanie pobrania oplaty; dowod nadania
telegramu uwaza sie za pokwitowanie.

3. Naleznosci za wykonanie uslug telekomunikacyj-
nych zlecanych ze stacji telefonicznej, teleksowej Iub te-
leinformatycznej, za przyznanie ahonamentu danej stacji
oraz za inne ustugi zwigzane z eksploatacjg stacji po-
bierane sa na podstawie rachunkéw wystawianych przez
jednostke PPTT za wvkonane uslugi telekomunikacyjne.

4. W rachunku za ushugi jednostka PPTT, na podsta-
wie wlasnej dokumentacji, udziela bonifikaty za przerwy
w korzystaniu z abonamentu. ’

§ 4. 1. Wniosek o przyznanie abonamentu telefonicz-
nego, teleksowego iub teleinformatycznego sktada sie na
formularzu PPTT. Jezeli dana stacja ma by¢ polgczona
z siecig telekomunikacyjng wigcej niz jednym taczem,
to na kazde lacze sklada sie oddzieiny wniosek.

2. Wniosek o przyznanie abonamentu uwaza sie za
zrealizowany z chwilg przekazania abonentowi do uzytku
czynnej stacji telefonicznej, teleksowej lub teleinforma-
tycznej.

§ 5. 1. Jezeli przyznanie abonamentu albo przenie-
“sienie stacji telefonicznej, teleksowej lub teleinforma-
tycznej zwigzane jest 2z zastosowaniem dodatkowych
urzgdzen Ilub z budowa linii, to wykonanie lej ushugi
uzaleznione jest od wyrazenia przez wnioskodawce zgody
na pokrycie dodatkowych kosztow przedstawionych we
wstepnym kosztorysie.

2. Optate za le usluge. w wysokosci okrgslonej w
kosztorysie, pobiera si¢ od osoby fizycznej w formie za-
liczki przed wykonaniem uslugi.

3. W razie pobrania zaliczki termin wykonania ustugi -
nie moze by¢ diuzszy niz 3 miesigce.

4. Oslateczne okreslenie kosztéow i ich rozliczenie na-
stepuje po wykonaniu ustugi, wedlug cen i stawek obo-
wigzujgcych w dniu realizacji ustugi. Rozliczenie to za-
warte jesl w najblizszym rachunku za ushtugi telekomu-
nikacyjne.

5. Jezeli od wnioskodawcy zostala pobrana zaliczka,

a uslugi nie wykonano w ustalonym terminie, to oplata
pobierana jest wedlug cen 1 stawek obowigzujgcych
w ostatnim dniu terminu, w jakim wvsluga miala by¢ wy-
konana.

6. W razie gdy jedna z ustug wymienionych w ust. 1
wykonywana jest na wniosek kilku oséb’ fizycznych,
prawnych lub jednostek. organizacyjnych nie posiada-
jacych osobowosci prawnej, catkowita oplata za wyko-
nanie tej uslugi- dzielona jest proporcjonalnie miedzy
wnioskodawcow.

§ 6. 1. Osoby korzystajgce z uslug telekomunikacyij-
nych majq prawo zada¢ udzielenia informacji w sprawie
zleconych przez nie lub na ich rzecz ustug. Uprawnienia
te wygasaja po uplywie 12 miesiecy, a przy usiugach za-
granicznych — po uplywie 6 miesiccy od dnia nastgp-
nego po dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie obej-
mujg uslug telekomunikacyjnvch realizowanych w ruchu
automatycznym. Informacje te moga by¢ udzielane abo-
nentom wywolujgcym tylko woéwczas, gdy jest to tech-
nicznie mozliwe. :

3. Jednostki PPTT moga udziela¢ osobom trzecim
informacji o wykonywanych lub wykonanych ustugach
tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

§ 7. 1. Do odbioru korespondencji przekazywanej
érodkami  telekomunikacyjnymi klient moze ustanowié
pelnomocniciwo telekomunikacyjne.

2. Pelnomocnictwo telekomunikacyjne ustanawia sig
przez zlozenie w jednostce PPTT $wiadczgcej ustugi da-
nego rodzaju o$wiadczenia upowazniajgcego okreslong
osobe do odbioru wszystkich lub niektérych rodzajéw ko-
respondencji telekomunikacyjnej.

3. Przy udzielaniu pelmomocniclwa mocodawca powi-
nien udowodni¢ swoja tozsamoéc¢ i zlozy¢ podpis na pel-
nomocnictwie w obecnoéci pracownika jednostki PPTT.

4. Pelnomocnictwo do odbioru korespondencji prze-
kazywanej $rodkami telekomunikacyjnymi moze byé réw-

niez udzielone w ramach peilnomocnictwa ~pocztowego.
§ 8. Wykonanie instalacji stacji telefonicznej, te-
leksowej lub teleinformatycznej, dokonanie zmian we

wniosku o przyznanie abonamentu, przepisanie wniosku
na inng osobe, przekazanie abonamentu innej osobie,
przeniesienie stacji, rozwigzanie umowy o Kkorzystanie
z abonamentu, wylgczenie stacji, udzielenie informacji
w sprawie ustug zleconych przez Kklienta lub na jego

rzecz — urzad telekomunikacyjny realizuje po spraw-

dzeniu tozsamosci i adresu zainteresowanych osob oraz
ich uprawnien w tym zakresie,
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Rozdzial 2

Uslugi telefoniczne.

§ 9. 1. Abonament telefoniczny moze by¢ przyznany
na czas okreslony nie diluzszy niz 12 miesiecy (abona-
ment okresowy) lub na czas nieokreslony (abonament
staly).

2. Abonament okresowy
osob prawnych Iub jednostek
dajacych osobowosci prawnej.

przyznaje sie na wniosek
organizacyjnych nie posia-

3. Abonament okresowy
noscig zgloszen.

przyznaje sie poza kolej-

4. Abonament okresowy nie moze by¢ przekazywany
na rzecz innej osoby.

5. Abonament okresowy moze Dbv<¢ zmieniony na
abonament staly wedlug zasad przyznawania abonameniu
stalego.

§ 10. 1. Na wniosek osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajacej osobuowosci prawnej stacja
telefoniczna moze by¢ zainstalowana w mieszkaniu pra-
cownika danej jednostki bedacej abonentem — jako tele-
fon stuzbowy.

2. Optaty za korzystanie ze stuzbowych stacji tele-
fonicznych obhowigzany jest uiszczac¢ abonent.

§ 11. 1. Czas oczekiwania na przyznanie abonamentu
stalego liczy sie od dnia zloZzenia wniosku, niezaleinie
od poéziniejszych zmian miejsca zamieszkania wniosko-
dawcy.

2. Wnioskodawca jest obowigzany powiadomi¢ urzad
telekomunikacyjny o zmianie miejsca zamieszkania.

§ 12. 1. Wniosek o przyznanie abonamentu telefc-
nicznego moze by¢ przepisany tylko z osoby fizycznej na
inng osobe fizyczng, zameldowang wspodlnie z wniosko-
dawcg w lokalu wskazanym we wniosku.

2. Urzad telekomunikacvjny obowiazany jest doko-

na¢ przepisania wniosku, gdy o przepisanie wystgpi:

1) wnioskodawca,

2) osoba wspolnie zamieszkala z wnioskodawcg w razie
$mierci wnioskodawcy,

3) osoba wspdlnie zamieszkala z wnioskodawcy, jezeli
wnioskodawca zostal wymeldowany z lokalu na stale
i nie wystgpit o zmiane adresu zainstalowania stacji
w terminie 3 miesiecy od daty wymeldowania.

§ 13. 1. W ramach przyznanego abonamentu stacje
telefoniczng przylgcza sie do publicznej centrali telefo-
nicznej wlasciwej dla miejsca zainstalowania stacji.

2. Jezeli wlasciwa centrala nie jest czynna calg dohe
lub posiada ograniczone mozliwos$ci komutacyjne albo w
ogo6le nie ma mozliwoséci przylgczenia stacji, to na pisem-
ny wniosek abonenta stacja moze by¢ przylaczona do
innej centrali niz wlasciwa.

3. Urzad lelekomunikacyjny dokonuje przelgczenia
stacji telefonicznej do centrali wlasciwej po powstaniu
takich mozliwosci.

§ 14. Jezeli w zwigzku ze zmiang systemu telefo-
nicznej centrali miejscowej konieczna jest wymiana apa-
ratu telefonicznego na inny typ, urzad telekomunikacyjny
obowigzany jest dostarczy¢ abonentowi odptainie odpo-
wiedni aparat, a czynnosci zwiqzane z wymiana aparatu
dokona¢ bezplatnie; urzad telekomunikacyjny obowiazany

jest odkupi¢, z uwzglednieniem stopnia zuzycia, aparat
dotychczas posiadany przez abonenta.

§ 15. 1. W razie wymeldowania sie abonenta z lo-
kalu, w ktérym zainstalowana jest stacja telefoniczna,
abonenl obowigzany jest poinformowaé¢ o tym fakcie
wlasciwy terenowo wurzad telekomunikacyjny i zlozyc
wniosek o przeniesienie stacji telefonicznej, o przekaza-
nie lub likwidacje abonamentu.

2. We wniosku o przeniesienie stacji telefonicznej

“nalezy okresli¢c date jej wylaczenia oraz poda¢ adres no-

wego miejsca zainstalowania stacji telefonicznej.

3. Wniosek o przeniesienie stacji telefonicznej lub
likwidacje abonamentu nalezy zlozy¢ co najmniej na 7 dni
przed zadanym terminem wylgczenia stacji z sieci tele-
komunikacyjnej.

4. Jezeli wniosek zostal zlozony w terminie podanym
w ust. 3, to za ustugi wykonane ze stacji telefonicznej
po terminie, w ktérym stacja miata by¢ wylgczona z sie-
ci, urzgd telekomunikacyjny nie pobiera optat od abo-
nenta bez jego zgody.

5. W razie wymeldowania abonenta na state z lokaluy,
w ktorym zainstalowana jest stacja telefoniczna, po uply-
wie terminu 3 miesiecy od wymeldowania abonenta urzad
telekomunikacyjny wytgcza stacje telefoniczng na okres
30 dni. Po uptywie tego okresu abonament likwiduje sie
lub przekazuje osobie uprawnionej na mocy § 12 ust. 1
pkt 3 i 4 ordynacji telekomunikacyjnej. .

6. Za wlaczenie stacji telefonicznej wylaczonej z sie-
ci telekomunikacyjnej w przypadku okreSlonym w ust. 5
nie sg pobierane oplaty taryfowe. ’

§ 16. 1. Aparaty telefoniczne koncowe telefonii nos-
nej, aparaty zespolowe oraz urzadzenia radiowego stacjo-
narnego lgcza abonenckiego sa wtasnos$cia PPTT. Pozo-
stale urzgdzenia dolaczone do sieci telekomunikacyjnej
sg wlasnoscig abonenta.

2. W wyjatkowych przypadkach Minister Lacznosci
moze wyrazi¢ zgode, abv urzadzenie radiowego stacjo-
narnego lacza abonenckiego przylaczonego do sieci tele-
komunikacyjnej moglo by¢ wlasno$cig abonenta.

3. Instalacja urzadzen telefonicznych nabytych przez
abonenta moze byc¢ zlecona urzedowi telekomunikacyj-
nemu lub wykonana przez abonenta we wlasnym zakre-
sie. Instalacja wykonana przez abonenta, przed wiacze-
niem do sieci telekomunikacyjnej, podlega sprawdzeniu
przez stuzbe techniczng PPTT.

§ 17. 1. Numer stacji telefonicznej ustalony przez
urzad telekomunikacyjny moze byé zmieniony, jezeli jest
to konieczne ze wzgledow technicznych.

2. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek abo-
nenta, urzad telekomunikacyjny moze dokona¢ odptatnie
zmiany numeru stacji telefonicznej.

§ 18. Urzad telekomunikacyjny moze zarezerwowac
numer w centrali telefonicznej lub wyposazenie lgcza w
centrali miedzymiastowej na okres nie dluiszy iz
12 miesiecy:

1) osobom fizycznym | oczekujacym na
stacji telefonicznej,

przeniesienie

2) osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym nie
posiadajgcym osobowosci prawnej, oczekujgcym na
zainstalowanie stacji telefonicznej w obiektach nowo
budowanych.
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§ 19. 1. Zamawiajgcy rozmowe telefoniczng obowig-

zany jest podac:

1) numer stacji telefonicznej, z klérej zamawiana jest
rozmowa,

2) miejscowo$c¢ (oraz Kkraj
miedzynarodowej)
nenta wzywanego,

przy zamawianiu
i numer stacji

TOZMOWY
telefonicznej abo-

3) kategorie rozmowy, jezeli nie jest to rozmowa zwykla,

4) ewentualne zadania dodatkowe, o ktorych mowa w
ust. 2.

2. Zamawiajgcy rozmowe telefoniczng moze dodatko-
wo zgda¢, aby:
1) nie
nach,
2) potaczenie wykonane byle do
lub po okreslonej godzinie,

3) nazwisko zamawiajgcego zostalo podane do wiado-
mosci wzywanego przed polgczeniem rozmowy,

4) w razie niezglaszania sig numeru wzywanego, polg-
czenia dokonano z innym numerem w tej samej sieci
miejscowej, przy czym zamawiajagcy moze podaé
tylko dwa numery w zamdwieniu,

realizowano polgczenia w okreslonych  godzi-

okreslonej godziny

5) podano mu czas trwania rozmowy oraz wysokos¢
optaty za przeprowadzong rozmowe.

§ 20. Zamawiajgcy moze po zamowieniu rozmowy
telefonicznej, nie pdézniej jednak niz do chwili wezwania
go przez ohsluge centrali do przeprowadzenia rozmowy,
zglosi¢ zmiany do zamodwienia w zakresie kategorii roz-
mowy oraz zadan dodatkowych.

§ 21. Rozmowy telefcniczne moga byé zamawiane na
hasto po uzyskaniu zezwolenia Ministra kagcznosci; nie
dotyczy to rozméw na haslo ,Ratunek”.

§ 22. Telefonistka lgczqca rozmowe na hasto moze
kontrolowaé¢ zgodno$¢ tresci rozmowy z przeznaczeniemi
hasta. W razie stwierdzenia, ze tre$é rozmowy jest nie-
zgodna z przeznaczeniem hasla albo Ze abonent nie po-
siada uprawnien do przeprowadzenia takiej rozmowy, za
potgczenie pobiera sie oplale taryfowa jak za rozmowe
btyskawiczna.

§ 23. 1. Rozmowy teleloniczne powinny by¢ reali-
zowane w nastgpujgcych czasach kontrolnych:

1) rozmowy na hasla specjalnego znaczenia: , Ratunek’,
»Ratunek powdédz", ,Blyskawica powodziowa", , Eter”

— niezwlocznie,
2) rozmowy blyskawiczne — do 15 minut,
3) rozmowy pilne — do 40 minut,

4) rozmowy zwykle —— do 60 minut.

2. Czas realizacji rozmow (oczekiwania) liczy si¢ od
chwili przyjecia zamoéwienia.

- 3. Jezeli rozmowa telefoniczna nie zostanie zrealizo-
wana w czasie przewidzianym dla danej kategorii, zostaje
ona przekwalifikowana do nizszej kategorii.

4. Rozmowy nie zrealizowane w czasie kontrolnym
uwaza si¢ za rozmowy opoznione.

§ 24. 1. Zaméwienia na rozmowy w ruchu krajowym,
przyjete na dzien biezacy przez centrale lub rozmoéwnice
publiczne z niecalodobowg stuzbga, traca wazno$é¢ z chwi-
lg zakonczenia pracy tvch jednostek.

2. Zaméwienia na rozmowy w ruchu krajowym, przy-
jete na dzien hiezgcy przez centrale lub rozméwnice pu-
bliczne z calodobowa stuzbgy, tracg waznosé o godzi-

nic 24.00, gdy zostaly przyjete przed godzing 22.00, oraz
o godzinie 8.00 dnia nastepnego, gdy zostaly przyjete
po godzinie 22.00.

3. Zamoéwienia na rozmowy w ruchu krajowym, przy-
jote na dzien nastepny, tracg wazno$¢ o godzinie 24.00
lub z chwilg zakoticzenia pracy jednostki w dniu, na
ktory zostalo przyjete zamowienie.

4, Zamowienie na rozmowy radiotelefoniczne w ru-
chu krajowym i zagranicznym tracg waznos$¢ o godzinie
24,00 trzeciego dnia po przyjeciu zamowienia.

5. Waznos¢ zamowien na rozmowy miedzynarodowe
wygasa o godzinie 8.00:

1) nastepnege dnia po dniu zamoéwienia — przy pola-
czeniach od stacji telefonicznej do stacji telefonicznej,
2) drugiego dnia po dniu zamowienia — przy polgcze-

niach z okreélong oscha.

6. Jezeli zamowienie na rozmowe w ruchu zagranicz-
nym nie moze by¢ wykonane z uwagi na trudnosci w
realizacji przyjetych zaméwien, to na wniosek zamawia-
jacego czas waznosci zamowienia moze byc¢ przedituzony
o 3 dni.

§ 25, Zamawiajgcy rozmowe
kazdej chwili zamowienie odwolac.

§ 26, 1. Uslugi udzielania informacji i wykonywa-
nia zlecen telefonicznych $wiadczone sg przez stuzby
informacyjno-zleceniowe (biura numerdédw, biura informacji
i zlecen) przez calg dobe.

2. Stuzby informacvjno-zleceniowe wykonuja na
rzecz uzytkownikow stacji telefonicznych uslugi w za-
kresie m.in.: udzielania informacji ¢ numerach stacji te-
lefonicznych abonentéw w kraju i za granicg, o numerach
kierunkowych w micdzymiastowym i miedzynarodowym
ruchu automatycznym, o pocziowych numerach adreso-
wych, o dyzurach szpitali i aptek, z zakresu wiadomosci
encyklopedycznych, a takze wymienionych w krajowej
taryfie telekomunikacyjnej zlecen telefonicznych.

telefoniczng moze w

3. Ustuga telefonicznego budzenia o okreslonej go-
dzinie realizowana jest z dokiadnoscig do 5 minut. Ustuge
le uznaje sie za zrealizowang po dokonaniu 3 bezskutecz-
nych prob wywolania abonenta.

4. Zamoéwienia na ustugi wykonywane przez biuro
zlecen przyjmowane sg wylacznie ze stacji telefonicznej
abonenta zlecajgcego wykonanie ustugi.

§ 27. Biuro zlecen moze odmoéwié¢ przyjecia zamowie-
nia na uslugi, jezeli liczba przyjetych zlecen wyczerpala
mozliwoséci ich terminowego wykonania lub jesli z przy-
czyn technicznych nie moze zagwarantowac ich realizacji.

§ 28. 1.

2. W ramach ustugi dzierzawy lgcza telefonicznego
PPTT zapewnia stale polgczenie urzadzen telefonicznych
wskazanych przez dzierzawce.

PPTT moze wydzierzawi¢ lacze telefoniczne.

3. Ubiegajacy sie o przyznanie abonamentu lgcza
dzierzawionego powinien zlozy¢ we wlasciwym tereno-
wo urzedzie telekomunikacyjnym pisemny wniosek
o przyznanie abonamentu lgcza dzierzawionego, zawiera-
jacy okreslenie:

1) nazwy wnioskodawcy,

2) punktéw zakonczenia lgcza,

3) rodzajow urzadzen zakonczenia

4) przeznaczenia iacza (telefonia,
gralia wielokrotna itp.),

tgcza,

teletransmisja, tele-
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5) tzasu trwania abonamenlu (przy ahonamencie okre-

sowym),
6) ptatnika naleznosci.
§ 29. 1. Dzierzawca obowigzany jest zawiadomic¢ na

pismie jednostke PPTT pobierajgca optaty za dzierzawe
tgcza o kazdej projektowanej zmianie przeznaczenia lgcza
lub zamierzonym zainstalowaniu innych urzadzen niz wy-
mienione we wniosku.

2. Projektowane zmiany moga byc¢ wprowadzone {yl-
ko za zgodg wtlasciwej terenowo jocdnostki PPTT.

§ 30. 1. Jednostki PPTT moga wykonywac instalacje,
konserwacje i remonty central wewnatrzzakladowych,
urzadzen dyspozytorskich i innych urzadzen telekomuni-
kacyjnych na zlecenie jednostek bedgcych wtiascitielami
wymienionych urzgdzen.

2. Uslugi wymienione w- ust. 1 wykonywane sg na
podstawie dokumentacji technicznej, uzgodnionej z wlasci-
wg jednostka PPTT.

Rozdzial 3

Uslugi telegraficzne.

§ 31. 1. Telegram mozna nadawac:
1) w lokalu jednostki PPTT — w formie pisemnej,
2) ze stacji abonenta telefonicznego lub teleksowego

do wlasciwego nadawczego urzedu telekomunikacyj-
nego — trolefonicznie lub dalekopisem,

3) na statku zeglugi morskiej.

2. Telegramy zwykte mozna nadawa¢ rowniez u do-
reczycicla wiejskiego dokonujgcego obchodu rejonu do-
reczen.

3. Na kazdy telegram nadany w lokalu jednostki
organizacyjnej PPTT lub u doregczyciela wiejskiego wly-
stawia sie dowod nadania,

§ 32. 1. W godzinach duzego ruchu jednostka PPTT
moze wstrzymac telefoniczne przyjmowanie ze stacji te-
lefonicznych aboncentéw telegramow zawierajacych ponad
30 wyrazow, telegramoéw listowych oraz telegraméw w jg-
zykach obcych, jezeli urzgd telekomunikacyjny nie ma
obslugi znajacej dany jezyk.

2. Nie sq przyjmowane telefonicznie lub dalekopisem
przekazy telegraficzne, telegramy panstwowe i kodowane.

§ 33. 1. Nadawca moze zgda¢ wycofania nadanego
telegramu przed jego przekazaniem przez nadawcza jed-
nostke PPTT. Zadanie takie nalezy zlozy¢ na pismie i do-
laczy¢ dowodd nadania telegramu lub podac¢ date i go-
dzine nadania, adres i podpis oraz w przyblizeniu tresc
telegramu. W razie wvcofania nadanego telegramu zwra-
ca sie oplate pobrang przy nadaniu, po potrgceniu oplaty
taryfowej za wycofanie telegramu.

2. Przed przekazaniem telegramu przez nadawczq
jednostke PPTT nadawca moze, po uiszczeniu oplaty tary-
fowej, dokona¢ zmiany w adresie, tresci lub podpisie te-
legramu. Dokonane zmiany powinny by¢ potwierdzone
na blankiecie nadawczym podpisem nadawcy.

3. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moga by¢
réwniez zgloszone ze stacji telefonicznej lub teleksowej,
z ktoérej telegram nadano. Nadawca powinien poda¢ date
i godzing nedania, adres oraz w przyblizeniu tres$c¢ tele-
gramu.

4. Blankiet wycofanego telegramu pozostaje w aktach
jednostki PPTT. ‘

§ 34. 1. Telegramy panstwowe mogg byc¢ nadawane
tylko w lokalu jednostki PPTT, przy czym za telegramy
panstwowe uwaza si¢ rowniez odpowiedzi na telegramy
panstwowe, jezeli nadawca takiej odpowiedzi okaze tele-
gram panstwowy, na ktéry odpowiada.

2. Telegramy okolicznoiciowe z ustalonym tekstem
dopuszczone sg tylko w ruchu krajowym.

3. Telegram oznaczony przez nadawce do doreczenia
w okreslonym dniu moze by¢ nadany najwczesniej na
7 dni, a najpozniej na 2 dni przed dniem, w ktérym tele-
gram ma by¢ doreczony. -

4. Nadawca radiotelegramu moze okresli¢ liczbe dni,
w ciggu ktérych radiostacja brzegowa moze zatrzymad
go w pogotowiu do wydania na statek, nie dluzej jednak
niz 10 dni; z urzedu radiotelegram przetrzymuje sie 3 dni
od daty jego nadania.

5. W telegramach przeznaczonych do odbioru przez
adresata w jednostce PPTT nie jest dopuszczone poda-
wanie zamiast nazwiska i imienia adresata pseudonimow
lub innych uméwionych znakoéw. Jezeli w miejscowosci
przeznaczenia telegramu jest wigcej oddawczych jedno-
stek PPTT, nadawca obowigzany jest poda¢ okreslenie
cyfrowe jednostki PPTT.

§ 35. 1. Telegram, niezaleznie od uzytego w nim
jezyka, powinien by¢ napisany literami alfabetu !acin-
skiego i cyframi arabskimi oraz innymi znakami alfabetu
telegraficznego.

2. Znaki; ktérych nie mozna odtwerzy¢ dalekopisem,
nadawca powinien poda¢ w formie opisowej.

3. Litery jezyka polskiego ¢, 1, 6, §, %, z oraz litery
kreskowane lub akcentowane, uzywane w jezykach
obcych, odtelegrafowuje sie. jako litery niekreskowane
1 nieakcentowane.

4. Litery jezyka polskiego g, e, 1 odtelegrafowuje sig
w telegramowym ruchu zagranicznym jako a, e, L "

5. Cyfry rzymskie odtelegrafowuje sie jako cyfry
arabskie. Je$li nadawca zyczy sobie poinformowac adre-

sata, ze chodzi o cyfry rzymskie, powinien zamiescié
przed kazda cyfrg Iub grupag cvir arabskich wyraz
Tzymskie''.

6. Znaki dodawania, odejmowania, mnozenia i dzie-
lenia przy odtelegrafowaniu zastepuje sie odpowiednio
krzyzykiem, my$lnikiem, literg ,x" i dwukropkiem.

§ 36. 1. Telegram powinien by¢ napisany czytelnie
i w sposob zapewniajgcy trwatos$¢ zapisanego tekstu, bez
$ladéw wycierania lub wyskrobywania, zgodnie z zasa-
dami pisowni danego jezyka.

2. Skreslenia, poprawki lub dopiski powinny bvc
przez nadawce omoéwione na blankiecie nadawczym i po-
twierdzone jego podpisem.

§ 37. 1. Adres telegramu powinien zawiera¢ dane
umozliwiajgce prawidtowe 1 szybkie doreczenie tele-
gramu.

2. Dane, ktore powinien zawiera¢ adres, sposéb ich
oznaczania i kolejno$¢ okreslaja wzory ustalane przez
Zarzad Stuzby Telekomunikacyjnej. Wzory te podaje sig
do wiadomosci klientéw w formie wywieszek w lokalach
jednostek PPTT.

3. Jezeli adresat przebywa czasowo u kogos, to po
imieniu i nazwisku adresata nalezy poda¢ nazwisko oso-
by, u ktorej adresat mieszka lub przebywa.
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4. Jezeli nazwa miejscowosci przeznaczenia telegra-
mu nie figuruje w ,,Spisie placoéwek pocztowo-telekomu-
nikacyjnych na obszarze PRL" lub w ,Spisie urzedow tele-
graficznych otwartych dla stuzby miedzynarodowej'", na-
dawca obowigzany jest poda¢ nazwe wojewodziwa, a w
telegramach zagranicznych — nazwe kraju lub prowincji
przeznaczenia telegramu. W takim przypadku telegram
przyjmuje sie na odpowiedzialno$¢ nadawcy.

§ 38, 1.
cony adres,

W telegramie moze by¢ umieszczony skroé-
zwany dalej ,adresem zarejestrowanym'.

2. Adres zarejeslrowany podlega rejestracji w oddaw-
czej jednostce PPTT wlasciwej dla miejsca zamieszkania
(siedziby) adresata.

3. Adres zarejestrowany zglasza adresat cdo rejestracji
na pismie podajgc:

1) imie i adresata oraz
adres,

2) skrocony adres,

3) date zgtoszenia,

4} ewentualnie numer telefonu i godziny, w jakich maia
by¢ przekazvwane telefonicznie telegramy nadcho-
dzgce pod adresem zarejestrowanym; abonenci te-
leksowi podaja w tym przypadku numer stacji te-

leksowej.

nazwisko (nazwe) dokladny

4. Adres zarejestrowany moze sktada¢ sie tylko z jed-
nego wyrazu bedgcego skrotem nazwy adresata lub wy-
razem sztucznym.

5. Telegramy nadchodzgce na adres zarejestrowany
w okresie, za ktéry nie uiszczono oplaty taryfowej, do-
recza sig za pobraniem od adresata doptaty w wysokosci
optaty za liczbe wyrazéw taryfowvch odpowiadajacg roz-
nicy miedzy adresem pelnym a skroconym.

§ 39. 1. Telegram moze by¢ zredagowany w jezyku
jawnym lub tajnyn.

2. Telegram uwaza si¢ za zredagowany w jezyku
jawnym, jezeli jest napisany w jednym lub w kilku jezy-
kach dopuszczonych w miedzynarodowej korespondencji
telegraficznej, a kazdemu wyrazowi nadano to znaczenie,
jakie ma w danym jezyku.

3. Telegramy ratunkowe i listowe moga by¢ zreda-
gowane tylko w jezvku jawnym.

§ 40. 1. Telegram uwaza sie za zredagowany w jo-
zyku lajnym, jezeli jest napisany z uzyciem:

1) wyrazow sztucznych skladajacych sie wylacznie =z
liter, ktorych liczha nie moze przekroczy¢ pieciu,

2) cyfr arabskich lub grup cyfr arabskich o znaczeniu
tajnym,

3) wyrazow rzeczywistych jednego lub kilku jezykéw
jawnych, ktérym nadano inne znaczenie, niz to, jakie
maja one w danym jezyku,

4) innych wyrazow lub wyrazen, kidre nie odpowiadaija
warunkom jezyka jawnego,

5) mieszaniny wvyrazow lub
pkt 1—4,

wyrazen podanych w
2. Wryrazy jezyka tajnego nie mogq zawiera¢ liter
akcentowanych.

3. Laczenie w jednej i tej samej grupie liter, cyfr lub
innych znakéw o znaczeniu tajnym nie jest dozwolone.

4. Nadawca tlelegramu w jezyku tajnym obowigzany
jest na Zadanie nadawczej jednostki PPTT okaza¢ stow-
nik (kod), wedlug ktérggo tresé telegramu lub jego czeéc
zostala zredagowana. Obowiazek ten nie dotyczy orge-

now wiadzy i administracji panstwowej oraz przedstawi-
cielstw dyplomatycznych i konsularnych obcych panstw.

§ 41. 1. Telegramy dorecza si¢ w godzinach obslugi
klientéw oddawczej jednostki PPTT.

2. Oddawcze jednostki PPTT, pelnigce stuzbe tele-
graficzng calg dobg, w godzinach od 6.00 do 22.00 dorg-
czajag wszystkie nadeszle telegramy, natomiast w godzi-
nach od 22.00 do 6.00 — tylko telegramy oznaczone wska-
zowkg stuzbhowa ,,SVH" i ,Nocg".

v § 42. 1. Obszar doreczen telegramow oddawczej jed-
nostki PPTT dzieli sie na miejscowy i zamiejscowy.

2. Miejscowy obszar doreczen telegraméw obejmuje
leren miejscowosci, w ktérej znajduje sie oddawcza jed-
nostka PPTT, okreSlony granicami administracyjnymi
miejscowosci. Rozszerzenie miejscowego obszaru doreczen
poza granice administracyjne miejscowosci, w ktdrej sie-
dzibe ma oddawcza jednostka PPTT, podaje sie w wy-
wieszce informacyjnej.

3. Jezeli w danej miejscowoséci znajduje sie wigce]j
oddawczych jednostek PPTT, teren miejscowo$ci moze
by¢ podzielony na obszary doregczen tych jednostek.

4. Telegramy adresowane do miejscowego obszaru
doreczen dorecza sig przez doreczycieli lelegramow, na-
tomiast do zamiejscowego obszaru doreczen — przez do-
reczycieli przesyiek pocztowych podczas najblizszego pla-
jnrowego doreczenia lub — na zgdanie nadawcy — przez
postanca.

5. Na zagdanie nadawcy telegramy adresowane do
miejscowego lub zamiejscowego obszaru doreczen prze-
kazuje sie telefonem lub dalekopisem.

§ 43. 1. Zgloszenie przez nadawce zadania doreczenia
telegramu do rgk wlasnych adresata wyklucza doreczenie
telegramu innej osobie, w tym takze pelnomocnikowi
adresata lub osobie pelnoletniej zamieszkatej wspodlnie
z adresatem; telegramy te adresowane do przedstawicieli
organow wladzy i administracji panstwowej, wymiaru
sprawiedliwcsci i prokuratury oraz organizacji spolecz-
nych, politycznych i religijnych doreczone w sekretaria-
cie oschy, do ktorej sa adresowane, uwaza sie za dore-
czone do rgk wilasnych adresata. ’

2. Jezeli w adresie lelegramu podano wspo6imatzon-
kow, telegram dorgcza sig jednemu z nich.

3. Telefonicznie nie przekazuje sie telegraméw zre-
dagowanych w jezykach obcych, w jezyku tajnym, tele-
gramow na blankiecie ozdobnym oraz telegraméw adre-
sowanych do rgk wlasnych adresata, natomiast daleko-
pisem -— telegramow na blankiecie ozdobnym i telegra-
mow adresowanych do rak wtasnych adresata.

4. Tres¢ telegraméw przekazanych adresatom. telefo-
nicznie dorgcza sie ponadto adresatom przez dorgczy-
ciela przesylek pocztowvch. Na zgdanie adresala tresé
takiego telegramu dorecza sie przez doreczyciela tele-
gramow. ’

5. Odbiorca telegramu z oplacong odpowiedzig otrzy-
muje bon uprawniajgcy do nieodplatnego nadania jedne-
go telegramu w ciggu 12 miesiecy, liczgc od dnia jego
wystawienia. Jezeli nalezno$¢ za nadany telegram prze-
wyzsza wartos¢ bonu, nadawca obowigzany jest do dopia-
cenia roznicy pomiedzy nalezno$cia a wartoscig bonu;
W razie niewykorzystania bonu Iub wykorzystania go w
czgsci, nadawcy telegramu z oplacong odpowiedzig przy-
stuguje, w terminie waznosci bonu, prawo otrzymania
zwrotu nie wykorzystanej kwoty wartosci bonu.
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§ 44. 1.
1) udowodni¢ swoijg tozsamos¢, jezeli nie jesl
osobiscie pracownikowi dorgczajgcemu,
2) pokwitowa¢ odbidr telegramu na dowodzie odbioru,

Odbhiorca telegramu obowigzany jest:
znany

2. Pokwitowanie odbioru telegramu powinno zawie-
ra¢ czytelny podpis (imie i nazwisko) odbiorcy, date,
godzing i minute odhioru. Jezeli uprawniony odbiorca
telegramu o$wiadczy, ze nie moze podpisa¢ sie na dowo-
dzie odbioru telegramu, teleyram dorecza sie po odno-
towaniu na dowodzie odhioru cech dowodu tozsamos$ci od-
biorcy telegramu. :

3. Jezeli odbidr telegramu kwituje za adresata inna
osoba, osobha ta pod swoim podpisem powinna okreSlic,
w jakim stosunku pozostaje do adresata, np. pelnomocnik,
zona, pomoc domowa itp.

§ 45. O niedoreczeniu telegramu powiadamia sie tele-
graficznie nadawce.

§ 46. Abonent stacji teleksowej powinien wyposazyc
ja w urzadzenia do przygotowywania i zapamietywania
tresci korespondencji oraz automatycznego jej nadawania.

§ 47. 1. Konserwacje i remont urzadzen stacji te-
leksowej dostarczonej abonentowi przez PPTT wykonujg
stuzby techniczne PPTT.

2. Urzad telekomunikacyjny moze podjgc¢ sie konser-
wacji i remontu urzadzen teleksowych bedgcych wlas-
noscig abonenta.

§ 48. 1. Liczba lgczy pomiedzy stacjg teleksowg
a centralg teleksowag powinna by¢ dostosowana do wiel-
kosci rucku teleksowego do i od abonenta.

2. Abonent obowigzany jest zlozyc¢ wniosek o uru-
chomienie takiej liczby lgczy miedzy stacja abonencka
a centralg teleksowg PPTT, aby w godzinie najwiekszego
ruchu zajeto$¢ wigzek tgczy abonenckich nie przekraczata
wielkosci ustalonej przez PPTT.

3. Koszty zwiazane ze zwigkszeniem wigzki taczy
miedzy stacjg teleksowa a centralg teleksowa PPTT oraz
koniecznym uzupelnieniem wyposazenia stacji teleksowej
ponosi abonent.

4. Jezeli powiekszenie wigzki lgczy jest niemozliwe,
urzad telekomunikacvjny moze, dla poprawy osiggalnosci
stacji teleksowej, cze$¢ laczy w wigzce przystosowacd -—
tylko dla ruchu przychodzgcego — po uprzednim zawia-
domieniu o tym abonenta.

§ 49. Abonenci teleksowi majg prawo Kkorzystac
z ‘urzgdzenia okdlnikowego wprowadzonego do sieci te-
leksowej, umozliwiajacego nadawanie korespondencji te-
leksowej z jednej stacji teleksowei do wielu stacji te-
* leksowych jednoczesnie.

§ 50. 1. Przy potlaczeniach teleksowych w ruchu mig-
dzynarodowym abonenci teleksowi obowigzani sa do auto-
matycznego nadawania korespondencji.

2. Podczas trwania potaczenia teleksowego nawiaza-

nego przez abonenta z Polski nie nalezy przy]mowac ko-
respondencji teleksowej z zagranicy.

§ 51. 1. PPTT moze wykonywac¢ ustuge dzierzawy
tgcza telegraficznego, w ktorej ramach PPTT wydzierza-
wia lgcze telegraficzne pomiedzy okre$lenymi na state
punktami, w ktorych zainstalowane sa urzadzenia telegra-
liczne dzierzawcy.

2. Ubiegajacy sie o dzierzawe lgcza powinien zltozyc¢
we wlasciwym terenowo urzedzie telekomunikacyjnym
pisemny wniosek zawierajacy informacje okreslone w § 28
ust. 3

§ 52. 1. Dzierzawca obowigzany jest zawiadomi¢ na
pismie jednostke PPTT pobierajacq oplaty za dzierzawe
Ygcza o kaidej projektowanej zmianie przeznaczenia lgcza
lub zamierzonym zainstalowaniu innych urzadzen nid
wymienione we wniosku.

2. Projektowane zmiany mogg by¢ wprowadzone
tylko za zgoda wlasciwej terenowo jednostki PPTT.

Rozdzial 4

Uslugi teleinformatyczne.

§ 53. 1. Instalacje urzadzen stacji teleinformatycznej
nabytych za posrednictwem PPTT wykonuje wylacznie
stuzha techniczna PPTT.

2. Inslalacja urzadzen teleinformatycznych nabytych
przez abonenta w inny sposéh moze by¢ wykonana przez
abonenta we wlasnym zakresie lub ziecona stuzbom
lechnicznym PPTT.

3. W razie wykonania instalacji urzadzen stacji te-
leinformatycznych przez abonenta, instalacja ta przed
przylaczeniem stacji teleinformatycznej do sieci telekomu-
nikacyjnej podlega sprawdzeniu przez stuzbe technicz-
ng PPTT.

§ 54. PPTT zapewnia konserwacje i remont urzadzea
stacji teleinformatycznej najmowanej od PPTT.

§ 55. Jezeli ustluga polaczenia teleinformatycznego
realizowana jest w komutowanej sieci telefonicznej lub
sieci teleksowej, oplaty za polaczenia teleinformatyczne
pobierane sg wedlug taryfy telefonicznej lub telegraficz-
nej w zaleznosci od tego, w jakiej sieci stacja pracuje.

§ 56. 1. PPTT moze wykonywa¢ ustuge dzierzawy la-
cza teleinformatycznego, w ktdérej ramach PPTT wydzier-
zawia lgcze teleinformatyczne pomiedzy okreélonymi na
stale punktami, w ktérych zainstalowane sg stacje tele-
informatyczne dzierzawcy.

2. Ubiegajacy sie o dzierzawe lacza powinien zlozy¢
we wlasciwym terenowo urzedzie telekomunikacyjnym

pisemny wniosek zaw1era]qcy dane okreslone w § 28
ust. 3.

§ 57. 1. W razie gdy PPTT konserwuje abonenckie
urzadzenia teleinformatyczne, odpowiada za prawidlowq
prace lacza teleinformatycznego w sieci telekomunikacyj-
nej do styku z teleinformatycznymi urzgdzeniami konco-
wymi.

2. W razie gdy PPTT nie konserwuje abonenckiego
urzgdzenia teleinformatycznego, odpowiada za prawidlo-
wg pracg lgcza w sieci telekomunikacyjnej PPTT tylko
do styku liniowego.

§ 58. 1. O kazdej projektowanej zmianie przezna-
czenia lgcza lub zamierzonym zainstalowaniu innych urza-
dzen niz wymienione we wniosku dzierzawca obowig-
zany jest przed dolaczeniem urzadzen do sieci telekomu-
nikacyjnej powiadomi¢ na pismie jednostke PPTT poble-
rajaca oplate za lgcze dzierzawione.

2. Projektowane zmiany mogg by¢ wprowadzone
tylko za zgoda wlasciwej jednostki PPTT.

Rozdziat 5
Przepis koncowy.

§ 59
ogloszenia.

Zarzadzenie wchodzi w 2zycie z dniem

Minister kgcznesci: W. Majewski



