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ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/355/2010 z dnia 16 wrzesnia 2010 r.
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/382/2010 z dnia 14 pazdziernika 2010 r. oraz uchwatg nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .

Postanowienia wstepne

10.

§1

. Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU DOM Plus, zwane dalej

,LOWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi.

. Z zastrzezeniem ust. 3-8, na podstawie OWU Ubezpieczajacy

moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpie-
czenia:

1) mienia;

2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

4) szklanych przedmiotéw od sttuczenia;

5) PZU Pomoc w domu.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpiecze-

nia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym mozliwe
jest wytacznie woéwczas, gdy umowa ta zawarta jest rowniez
w zakresie ubezpieczenia mienia stanowigcego lokal miesz-
kalny, budynek mieszkalny, budynek niemieszkalny, budynek
mieszkalny w stadium budowy, budynek niemieszkalny w sta-
dium budowy, ruchomosci domowe lub state elementy stano-
wigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw mozliwe jest wytgcz-
nie wéwczas, gdy umowa ta zawarta jest rowniez w zakresie
ubezpieczenia mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budy-
nek mieszkalny, budynek niemieszkalny, budynek mieszkalny
w stadium budowy, budynek niemieszkalny w stadium budowy,
ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

szklanych przedmiotdw od sttuczenia mozliwe jest wytgcz-
nie wowczas, gdy umowa ta zawarta jest rowniez w zakresie
ubezpieczenia mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budynek
mieszkalny, ruchomosci domowe lub state elementy stano-
wigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana w zakresie ubezpieczenia

mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budynek mieszkalny,
ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia, zawierana jest jednoczesnie
w zakresie PZU Pomoc w domu w wariancie Komfort.

. Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 6, moze byc¢

zawarta rowniez w zakresie ubezpieczenia PZU Pomoc w domu
w wariancie Super albo ubezpieczenia PZU Pomoc w domu
w wariancie Super Plus.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

PZU Pomoc w domu bez jednoczesnego zawarcia tej umowy
w zakresie mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budynek
mieszkalny, ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce
samodzielny przedmiot ubezpieczenia, mozliwe jest wytacznie
w wariancie Super albo w wariancie Super Plus.

. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpiecze-

nia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réz-
nice miedzy tre$cig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie

11.

niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wien dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Definicje

§ 2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania indywidu-
alne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezor-
ganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, zakta-
dow ustugowych lub wytwérczych — dla osiggniecia skutkow
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) awaria drzwi zewnetrznych —

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza
lub innego urzadzenia otwierajagcego w zamku lub znisz-
czenie zamka przez osoby trzecie w taki sposoéb, ze otwar-
cie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest mozliwe bez
interwencji slusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasnigcie
sie drzwi w taki sposéb, ze Ubezpieczony pozostaje na
zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urza-
dzenia otwierajgce znajdujg sie wewnatrz miejsca ubez-
pieczenia;

3) awaria instalacji — wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub
wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wod-
nej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziata-
nia, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkdd w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia;

4) awaria sprzetu RTV, AGD lub PC — uszkodzenie uniemoz-
liwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD lub
PC, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcjag obstugi;

5) bojka — starcie trzech albo wiecej oséb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

6) budowla — nastepujace obiekty budowlane:

a) ogrodzenie posesji wraz z brama, otwierang recznie lub
sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym,

b) nawierzchnie placéw i podjazdéw,

) wiata,

) szopa,

) szambo,

) przydomowa oczyszczalnia $ciekow,

) przydomowy zbiornik na gaz,

)

c
d
e
f
g
h) niewielkie obiekty stuzgce dekoracji, rekreaciji lub utrzyma-
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niu porzadku, w szczegoélnosci: posagi, grille murowa-
ne, fontanny, baseny, pergole, altany, piaskownice,
Smietniki,

i) instalacje znajdujace sie poza budynkiem na terenie po-
ses;ji;

7) budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elemen-
tami;

8) budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabudo-
wie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej lub wielorodzin-
ny, przeznaczony na cele mieszkaine;

9) budynek niemieszkalny — budynek inny niz budynek
mieszkalny, w tym garaz, nie stuzgcy do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej;

10) budynek o palnej konstrukcji — budynek posiadajacy:

a) sciany nosne wykonane z elementéw drewnianych lub

b) pokrycie dachowe z drewnianych gontéw, trzciny lub
stomy;

11) budynek mieszkalny w stadium budowy, budynek nie-
mieszkalny w stadium budowy — budynek mieszkalny
albo budynek niemieszkalny nowo wznoszony, przy czym
przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac
przygotowawczych na terenie budowy, w szczegdlnosci
wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania
niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz
z budowg tymczasowych obiektdw, wykonania przytaczy
do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,

b) zakohczenie budowy nastepuje w momencie pierwsze-
go zamieszkania w przypadku budynku mieszkalnego
w stadium budowy lub rozpoczecia uzytkowania w przy-
padku budynku niemieszkalnego w stadium budowy;

12) choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym przebiegu,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo
leczong;

13) choroba zakazna — chorobe wywotang zakazeniem drob-
noustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub
zarazeniem pasozytami;

14) czasowa niezdolnos$¢ do pracy — powstatg w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego czasowg niezdolnos¢ Ubez-
pieczonego do wykonywania pracy zarobkowej udokumen-
towang zaswiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolnosci
do pracy wystawionym zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami prawa;

15) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace
sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscig zawodowg
i pozostajgce bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych, pracg zarobkowag, praktyczng naukg zawodu
poza siedzibg szkoly; za czynnosci zycia prywatnego nie
uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wol-
nego zawodu, petnienia wszelkiego rodzaju funkcji, w tym
funkcji honorowych we wszelkiego rodzaju zwigzkach, zrze-
szeniach, organizacjach spoteczno-politycznych oraz pracy
w charakterze wolontariusza;

16) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku
z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wlamaniem;
w ramach ryzyka dewastacji PZU SA nie ponosi odpowie-
dzialnosci za ubezpieczone mienie, ktére ulegto zaborowi
w celu jego przywtaszczenia;

17) dodatkowe zabezpieczenie antywlamaniowe —

a) alarm — elektroniczny system wizualno-dzwiekowy
0 dziataniu lokalnym lub z powiadamianiem statego adre-
sata alarmu, tj. Ubezpieczonego badz osoby wyznaczo-
nej przez Ubezpieczonego jako odpowiedzialnej za od-
bior sygnatu alarmu i podjecie dziatan interwencyjnych,

b) zamki w drzwiach zewnetrznych prowadzacych do loka-
lu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego posiadajace
atest potwierdzajgcy ich zwiekszong odpornos¢ na wta-
manie,
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18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

25)

26)

c) drzwi antywtamaniowe posiadajace atest potwierdzajacy
ich zwiekszong odpornos¢ na wtamanie,

d) zamontowane na oknach, drzwiach balkonowych, tara-
sowych lub innych czesciach oszklonych, zaluzje posia-
dajace atest potwierdzajgcy ich zwiekszong odpornosc
na wiamanie lub kraty,

e) okna, przeszklone drzwi tarasowe lub balkonowe posia-
dajace atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornos¢
na wtamanie;

dym i sadza — zawiesine czgsteczek bedaca bezposrednim

skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposéb krotkotrwaty wydoby-
wa sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpie-
czenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu
urzgdzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wifasciwoscig rozprzestrzeniania sie;
w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikébw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjg jest, aby $ciany tych naczynh i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;
garaz — budynek niemieszkalny, przeznaczony do parkowa-
nia pojazdéw mechanicznych;
grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w spo-
séb niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpie-
czonego na elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych lub
dachach ubezpieczonego mienia, a takze ich zabrudzenie
farba lub inng substancjg barwiaca;

hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w na-

stepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzer-

wanie, dtuzej niz 1 dzien:

a) ktérego celem jest poddanie sie uzasadnionemu sta-
nem zdrowia leczeniu i ktéry jest niezbedny z medycz-
nego punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy
medycznej w szpitalu mogtoby skutkowac¢ utratg zdrowia
albo zycia, lub

b) zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna leczy¢
ambulatoryjnie;

dzien pobytu w szpitalu oznacza dzieh kalendarzowy,

w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie

od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym

za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostat-
ni — dzien wypisu ze szpitala;

huk ponaddzwiekowy - fale uderzeniowg wytworzong

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiek-

szg od predkosci dzwieku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

zwany dalej ,IMGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powsta-

nia, bgdz w bezposrednim sasiedztwie;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewodoéw
i urzadzen stuzgcych do dostarczania ciepta za pomoca
wody, pary wodnej lub powietrza do pomieszczen,

b) instalacja elektryczna — uktad przewodoéw i urzadzen
majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego,
budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy lub budynku niemieszkalnego w stadium
budowy na ztgczach kablowych tgczacych wewnetrzng
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sie¢ elektryczng tego budynku z siecig zewnetrzng, albo
w przypadku lokalu mieszkalnego w tablicy bezpieczni-
kowej a koniec w gniazdkach wtyczkowych, wigcznikach
i wypustach os$wietleniowych,

c) instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektorow
stuzacy do odprowadzania sciekéw sanitarnych,

d) instalacja wodna — uktad potgczonych przewodéw, arma-
tury i urzadzen stuzacy do zaopatrywania w zimna i cie-
pta wode,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa,

i) instalacja monitorujaca,

j) instalacja domofonu lub video-domofonu,

k) instalacja solarna;

27) kradziez z wltamaniem — zabdr cudzego mienia w celu

przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat
dokona¢ z miejsca ubezpieczenia po usunieciu — przy uzy-
ciu sity i narzedzi — istniejgcych zabezpieczenh pozostawiajac
Slady stanowigce dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwar-
ciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwiera-
jacym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wlamaniem
z innego lokalu albo w wyniku rabunku (ij. z zastosowa-
niem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub wytu-
dzenie kluczy lub innych urzadzen otwierajgcych dokonane
z uzyciem podstepu wobec o0s6b matoletnich, niedotez-
nych — bedacych w podesztym wieku lub nie w petni spraw-
nych);

28) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy

czaszki;

29) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich;

30) leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi opera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza, rehabilitacje,

b) przyjmowanie lekéw oraz stosowanie $rodkéw opatrun-
kowych przepisanych przez lekarza,

c) leczenie szpitalne,

d) transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do
szpitala, ambulatorium lub innego miejsca udzielenia
pierwszej pomocy medycznej, z wytgczeniem transportu
miedzy placéwkami medycznymi i z placowki medycz-
nej do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego oraz dojazdéw Ubezpieczonego w zwigzku
z okolicznosciami wymienionymi w lit. a—c;

31) leczenie uciazliwe — zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-

niowym leczenie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Ubez-
pieczony przeszedt operacje chirurgiczng lub byt hospitalizo-
wany przez okres co najmniej pieciu dni, a nie stwierdzono
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

32) lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym

wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomiesz-

czenia stuzace do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,

stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedace przedmio-
tem spotdzielczego prawa do lokalu oraz przynalezne do
tego lokalu:

a) pomieszczenie gospodarcze,

b) pomieszczenie garazowe w budynku mieszkalnym wie-
lorodzinnym lub miejsce postojowe w budynku mieszkal-
nym wielorodzinnym,

wraz ze statymi elementami;

33) lokal zastepczy — lokal mieszkalny lub pokdj hotelowy, udo-

stepniany przez PZU SA Ubezpieczonemu w celu zaspoko-
jenia jego potrzeb mieszkaniowych;

34) miejsce ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia:

a) mienia — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wskazany w umowie ubezpieczenia:
— ubezpieczony lokal mieszkalny, budynek mieszkalny,
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37)

38)

39)

40)

41)
42)
43)

44)

45)

budynek niemieszkalny, budynek mieszkalny w sta-
dium budowy, budynek niemieszkalny w stadium bu-
dowy, budowla lub obiekt specjalistyczny oraz pose-
sja, na ktérej znajduje sie ten ubezpieczony budynek,
budowla lub obiekt specjalistyczny,

— lokal mieszkalny (z wytaczeniem przynaleznego do
tego lokalu miejsca postojowego w budynku mieszkal-
nym wielorodzinnym), budynek mieszkalny, budynek
niemieszkalny, wewnatrz ktérego znajdujg sie ubez-
pieczone ruchomosci domowe lub state elementy sta-
nowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia,

— ubezpieczony nagrobek cmentarny,

b) szklanych przedmiotéw od sttuczenia — znajdujacy sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany
w umowie ubezpieczenia lokal mieszkalny lub budynek
mieszkalny, wewnatrz ktérego znajdujg sie ubezpieczo-
ne szklane przedmioty,

c) PZU Pomoc w domu — znajdujgcy sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany w umowie
ubezpieczenia lokal mieszkalny lub budynek mieszkal-
ny bedacy w posiadaniu osoby fizycznej, o ktérej mowa
w pkt 86 lit. c, na podstawie tytutu prawnego;

mienie stuzbowe — przenosny sprzet elektroniczny lub
telefony komoérkowe przekazane przez pracodawce Ubez-
pieczonemu lub osobie bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej
mowa w § 13, do uzywania na podstawie dokumentu nakta-
dajacego odpowiedzialno$¢ materialng na korzystajgcego
z tego mienia;
monitoring — system antywtamaniowy wywotujgcy alarm
w jednostce policji lub agencji ochrony mienia i zapewnia-
jacy dojazd na miejsce zdarzenia w czasie nie dluzszym niz
15 minut od momentu odebrania zgtoszenia przez jednostke
policji lub agencje ochrony mienia;
nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan choro-
bowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wyma-
gajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nagrobek cmentarny — ptyte umieszczong na cokole wraz
z tablicg napisowa, rzezbg nagrobng lub innymi elementami
ozdobnymi albo grobowiec z dostepnym wnetrzem usytu-
owany na cmentarzu komunalnym lub wyznaniowym;
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego -
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub zmart;
obiekt specjalistyczny — szklarnie lub tunel foliowy;
ogien — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
opad — woda pochodzgca z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujgca
zalanie ubezpieczonego przedmiotu;
operacja chirurgiczna - zabieg medyczny wykonany
w placowce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego
wykonania, w znieczuleniu ogélnym lub miejscowym, nie-
zbedny z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia
lub zmniejszenia objawdéw choroby lub urazu powstatych
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przeprowa-
dzony metoda;:
a) otwartg lub
b) endoskopowsg;
operacjq chirurgiczng nie sg takie zabiegi medyczne jak
punkcje, biopsje, iniekcje, naktucia, cewnikowania, zgteb-
nikowania, kaniulacje, dializy, blokady, wenesekcje, tampo-
nady, wziernikowania;
osoba bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego, zstep-
nego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba, tescia,
tesciowa, ziecia, synowa, przysposobionego, przysposabia-
jacego, pozostajgcego pod opiekg lub przyjetego na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow
prawa rodzinnego;

trwaty
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osoba trzecia — kazdg osobe nie bedacg Ubezpieczajgcym
lub Ubezpieczonym;
osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzkag zsuwanie sie ziemi po stoku;
papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke;
piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
ubezpieczony przedmiot, pozostawiajgce bezsporne slady
tego zdarzenia;
placowka medyczna — zakfad opieki zdrowotnej dziata-
jacy zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub lekarza prowadzacego prak-
tyke lekarskg na podstawie ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty;
pomieszczenie garazowe — pomieszczenie w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym albo pomieszczenie w bu-
dynku mieszkalnym wielorodzinnym przynalezne do lokalu
mieszkalnego — przeznaczone do parkowania pojazdéw
mechanicznych;
pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym przynalezne do lokalu mieszkal-
nego oraz przeznaczone do wytgcznego uzytku Ubezpieczo-
nego, np. piwnica, pralnia, suszarnia, strych; do pomieszczen
gospodarczych nie zalicza sie zabudowanych korytarzy;
pomoc domowa — kazdg osobe (np. gosposie, ogrodnika,
opiekunke do dzieci, osobe sprawujgca opieke nad osobg
niepetnosprawng, osobe sprawujacg opieke nad psem)
wykonujgcg powierzone prace pomochicze w gospodar-
stwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub z osobg
bliskg Ubezpieczonego pozostajgcg z nim we wspdolnym
gospodarstwie domowym;
posesja — bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, na pod-
stawie tytutu prawnego, nieruchomos¢ gruntowa, na ktorej
znajduje sie budynek mieszkalny, budynek, niemieszkalny
lub inne zabudowania;
powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego — po-
wierzchnie wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie
w lokalu mieszkalnym, w szczegodlnosci pokoi, kuchni,
przedpokoi, korytarzy, tazienek; przy ustalaniu powierzchni
uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkonoéw, taraséw,
loggi, antresoli oraz pomieszczen gospodarczych;
powdédz — zalanie terenéw wskutek:
a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,
b) opadu,
c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gor-
skich lub falistych,
d) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka);
praca zarobkowa — kazdg forme Swiadczenia pracy za
wynagrodzeniem w ramach umowy o prace, umowy cywil-
noprawnej, a takze w zakresie wykonywania dziatalno-
Sci gospodarczej we wiasnym imieniu; w ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za prace zarobkowag
uwaza sie takze prowadzenie gospodarstwa rolnego;
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong funkcje narzadéw (organdéw), zalecone przez leka-
rza leczacego;
przedstawiciel ustawowy — rodzica sprawujgcego wiadze
rodzicielskg albo opiekuna ustanowionego przez sad;
przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;
psy agresywne — rasy psow uznawanych za agresywne na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego oraz
psy o widocznych cechach tych ras;
PZU Pomoc - jednostke dziatajaca na rzecz PZU SA, do
ktorej Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowigzany jest zgtosi¢ telefonicznie wypadek ubezpie-
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czeniowy; PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe przez

7 dni w tygodniu;

rabunek w miejscu ubezpieczenia — zabdr ubezpieczo-

nego mienia w miejscu ubezpieczenia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby na-
tychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowa-
dzit osobe posiadajgcg klucze do lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, bu-
dynku mieszkalnego w stadium budowy lub budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy stanowigcego miejsce
ubezpieczenia i zmusit ja do otworzenia tego budynku
lub lokalu, w ktérych znajdujg sie ubezpieczone rucho-
mosci domowe lub state elementy albo sam je otworzyt
kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia dokona-
ne z uzyciem podstepu wobec przebywajacych w miej-
scu ubezpieczenia os6b matoletnich, niedoteznych — be-
dacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

rabunek poza miejscem ubezpieczenia — zabdr ubez-

pieczonych ruchomosci domowych poza miejscem ubez-
pieczenia dokonany z zastosowaniem przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego,

o ktorej mowa w § 13, albo grozby natychmiastowego jej

uzycia lub z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub osoby

bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 13, do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci;

rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia

leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpiecze-

niowego, wykonywane przez osoby majgce odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

remont — wykonanie robét budowlanych, instalacyjnych lub

elektrycznych, wykraczajacych poza zakres biezacej kon-

serwacji, polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego;
ruchomosci domowe — mienie ruchome w szczegdlnosci:

a) meble, sprzet zmechanizowany, dywany, odziez, ksigzki,
inne przedmioty osobistego uzytku oraz zapasy gospo-
darstwa domowego,

b) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne
i radiowe zainstalowane na zewnatrz lokalu mieszkalne-
go lub budynku mieszkalnego), komputerowy, fotogra-
ficzny, instrumenty muzyczne,

c) mienie stuzbowe,

d) wyroby ze srebra, zlota lub platyny, monety, bizuterie,
dzieta sztuki, znaczki filatelistyczne,

e) pienigdze i inne srodki ptatnicze, papiery wartosciowe,

f) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny,
ogrodniczy i sportowy oraz wézki dzieciece i inwalidzkie,

g) czesci zamienne samochoddéw, motocykli i motorowerow
oraz ich dodatkowe wyposazenie,

h) rosliny doniczkowe,
i) zwierzeta domowe,
j) sprzet biurowy;
sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motoro-
wodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochro-
niarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz
wszelkie ich odmiany), alpinizm, speleologia, wspinaczka
skalna, trekking, rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowa-
nie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo mor-
skie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub
snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi,
skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi;

sprzet AGD — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia

kuchnie gazowe lub elektryczne, pralki, pralko-suszarki

i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki,

zamrazarki lub zmywarki, ktére nie sg wykorzystywane do

pracy zarobkowej;
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sprzet biurowy — sprzet elektroniczny, tj. komputer stacjo-

narny wraz z monitorem, komputer przenosny, drukarka,

skaner, telefon stacjonarny, faks oraz meble, ktory jest
wykorzystywany do pracy zarobkowej wykonywanej przez

Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego, o ktoérej

mowa w § 13;

sprzet PC — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia kom-

putery stacjonarne wraz z monitorami lub komputery prze-

nosne, ktére nie sg wykorzystywane do pracy zarobkowej;

sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia urzg-
dzenia audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej,
ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,

tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze, nagrywarki DVD,

zestawy HI-FI, ktére nie sg wykorzystywane do pracy zarob-

kowej;

state elementy — zamontowane na state elementy wypo-

sazenia wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkal-

nego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego

w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego w stadium

budowy, w szczegdlnosci:

a) wyktadziny $cian, podtdg, schoddéw, sufitéw lub stupow
trwale zwigzane z podtozem,

b) kominki,

) schody wewnetrzne, antresole,

) tynki i powtoki malarskie,

) podwieszane sufity,

) wewnetrzne $cianki dzialowe dowolnej konstrukgiji,

) lustra wmontowane w $cianach,

) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg wraz

z oszkleniami i zamknieciami, kraty okienne i rolety anty-

wiamaniowe,

i) instalacje wraz z ich wyposazeniem lub oprzyrzadowa-
niem, np. umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe,
brodziki, piece, podgrzewacze wody, gniazda wtyczkowe
lub wiaczniki,

j) meble kuchenne wykonane na wymiar wraz z zamonto-
wanym w nich lub obudowanym tymi meblami sprzetem
zmechanizowanym, szafy wbudowane lub zamontowane
na state;

za state elementy uwaza sie takze elementy, o ktérych mowa

w lit. a—j, ktére nie zostaty jeszcze wbudowane lub zamon-

towane, potwierdzone dowodem ich zakupu oraz solary

zainstalowane na zewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku miesz-
kalnego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego

w stadium budowy;

stopien zuzyciatechnicznego — miare utraty wartosci ubez-

pieczonego mienia, wynikajaca z okresu jego eksploataciji,

trwatosci zastosowanych materiatow, jakosci wykonanych
robot budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, sposobu
uzytkowania, prowadzonej gospodarki remontowej;

suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci

cywilnej okreslong w umowie ubezpieczenia kwote stano-

wigca gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA;

suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu mienia lub szkla-

nych przedmiotéw od sttuczenia okreslong w umowie ubez-

pieczenia kwote stanowigcg gorng granice odpowiedzialno-

Sci PZU SA; jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje limit

odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu okreslonych szkdd obje-

tych ochrong ubezpieczeniowg, woéwczas goérng granice
odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi ustalony limit;
szkoda — w ubezpieczeniu:

a) mienia lub szklanych przedmiotéw od sttuczenia — szko-
de rzeczowa,

b) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — szkode
rzeczowg lub szkode na osobie;

szkoda catkowita — naruszenie badz zniszczenie ele-

mentéw konstrukcyjnych budynku mieszkalnego, w kto-

rym znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny w stopniu
uniemozliwiajgcym dalsze zamieszkiwanie tego lokalu bez
zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw i nie dajace

c
d
e
f
9
h
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sie naprawi¢ albo powodujgce unicestwienie lokalu miesz-
kalnego;
szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialno-
Sci cywilnej w zyciu prywatnym szkode powstatg wskutek
Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggnag,
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
szkoda rzeczowa — szkode powstatg wskutek utraty, znisz-
czenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym szkoda rzeczowa
obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego, ktore
mogtby osiggna¢, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy;
szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wyko-
rzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, os$rodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sana-
toryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw, szpitali sanato-
ryjnych;
snieg i l6d — naturalny opad w postaci sniegu lub 16d,
w ktory przeksztatcit sie ten snieg, oddziatywujacy swoim
ciezarem bezposrednio na ubezpieczony przedmiot albo
mogacy spowodowaé przewrdcenie sie pod wptywem jego
ciezaru drzew lub innych sgsiadujgcych obiektéw na ubez-
pieczony przedmiot — powodujgc uszkodzenie lub zniszcze-
nie ubezpieczonego przedmiotu;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujgce

poprawy uszkodzenie danego organu, narzgdu lub uktadu

ciata;

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

Ubezpieczajacy — osobe fizyczng, ktéra zawarta umowe

ubezpieczenia;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu mienia, szklanych przedmiotéw od sttu-
czenia i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— osobe fizyczng, na rachunek ktérej zawarta zostata
umowa ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
— osobe fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zosta-
fa umowa ubezpieczenia, a takze wskazane w umowie
ubezpieczenia jej osoby bliskie pozostajace z nig we
wspolnym gospodarstwie domowym,

c) w ubezpieczeniu PZU Pomoc w domu — osobe fizyczna,
na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpiecze-
nia oraz jej osoby bliskie pozostajace z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpie-

czone mienie pojazdu mechanicznego lub szynowego, jego

czesci lub przewozonego w nim tadunku;

unicestwienie — catkowite zniszczenie lokalu mieszkal-

nego, budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego,

budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy, budowli, obiektu specja-
listycznego lub nagrobka cmentarnego w takim stopniu, ze
nie jest mozliwa ich naprawa albo odbudowa, a odtworzenie
przedmiotu tego samego rodzaju wymaga usuniecia pozo-
stato$ci i wzniesienia nowego lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku miesz-
kalnego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego

w stadium budowy, budowli, obiektu specjalistycznego lub

nagrobka cmentarnego;

upadek statku powietrznego — katastrofe albo przymu-

sowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego fadunku;

upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew lub

masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubez-

pieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ rowniez
stupy energetyczne, kominy wolnostojace lub latarnie;
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91) uposazony — osobe wskazang imiennie przez Ubezpieczo-
nego jako upowazniong do otrzymania swiadczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego;

92) uprawniony z umowy ubezpieczenia — osobe uprawniong
do $wiadczenia z tytutlu umowy ubezpieczenia nie bedaca
Ubezpieczonym ani uposazonym;

93) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spo-
wodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

94) wartos¢ w stadium budowy — wartos¢ nowg budynku
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, powiekszong
0 koszty roboét budowlanych, instalacyjnych lub elektrycz-
nych, planowanych do wykonania w okresie ubezpie-
czenia;

95) wartos¢ nowa — warto$¢ odpowiadajacg kosztom przywro-
cenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz nie
ulepszonego:

a) dla lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budyn-
ku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
budowli, obiektu specjalistycznego lub nagrobka cmen-
tarnego — wartos¢ odpowiadajgca kosztom naprawy
lub odbudowy okreslona zgodnie z zasadami kalkulaciji
i ustalania cen robot budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie z uwzglednie-
niem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw i standardu
wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub naj-
bardziej zblizonych materiatéw;

b) dla ruchomosci domowych lub statych elementéw stano-
wigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia — wartosé
odpowiadajgcqg kosztom naprawy lub nabycia (wytwo-
rzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujgcych
na danym terenie oraz kosztdw montazu;

96) wartos¢ rynkowa lokalu mieszkalnego — wartos¢ odpo-
wiadajacy iloczynowi powierzchni uzytkowej lokalu miesz-
kalnego i $redniej ceny rynkowej 1 m? w danej miejscowosci
lub dzielnicy miasta w odniesieniu do lokalu mieszkalnego
o podobnych parametrach, standardzie wykonczenia i po-
réownywalnym stanie technicznym;

97) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowg pomniejszong o sto-
pien zuzycia technicznego;

98) wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci fizy-
cznej polegajacg na uprawianiu dyscyplin sportowych
w celu uzyskania w drodze rywalizacji maksymalnych wyni-
kow sportowych przez osoby bedace cztonkami wszelkiego
rodzaju klubow, zwigzkdw lub organizacji sportowych;

99) wypadek ubezpieczeniowy —

a) w ubezpieczeniu mienia — niezalezne od woli Ubezpie-
czonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze
nagtym, okreslone w §§ 6—11, w wyniku ktérego zostaje
wyrzgdzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym — dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpie-
czenia,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow — nieszczesliwy wypadek, atak epilepsji, omdlenie
0 nieustalonej przyczynie, krwotok $rédczaszkowy lub
zawat serca,

d) w ubezpieczeniu szklanych przedmiotow od sttucze-
nia — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przy-
szte i niepewne o charakterze nagtym, okreslone w § 44
ust. 1, w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda ob-
jeta zakresem ubezpieczenia,

e) w ubezpieczeniu PZU Pomoc w domu — awarie drzwi
zewnetrznych, awarie instalacji, zdarzenie losowe, o kt6-
rym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, przepiecie, dewastacje,
kradziez z wtamaniem, nagte pojawienie sie w miejscu
ubezpieczenia karaluchow, prusakoéw, myszy lub szczu-
row, awarie sprzetu RTV, AGD lub PC;
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100) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwéj w nim
zywego, biologicznego czynnika chorobotwdrczego;

101) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,
polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary
lub innych ptynéw z instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz
lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budyn-
ku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy, budowli lub obiektu specjalistycznego bgdz
poza nimi,
cofnieciu sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyj-
nej usytuowanej wewnatrz lokalu mieszkalnego, budyn-
ku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku
mieszkalnego w stadium budowy, budynku niemieszkal-
nego w stadium budowy lub budowli badz poza nimi,
c) zalaniu wodg pochodzaca z urzadzen domowych,
uszkodzonego akwarium lub tézka wodnego, znajduja-
cych sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego
w stadium budowy,
nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku
niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
budowli lub obiektu specjalistycznego badz poza nimi,

e) zalaniu wodg lub innym ptynem pochodzacym spoza

miejsca ubezpieczenia przez osoby trzecie;

102) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu elek-
tronicznego;

103) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie
skrzydta drzwi w o$cieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach;

104) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

105) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni
W gruncie;

106) zawatl serca — martwice czesci miesnia sercowego spowo-
dowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci
miesnia sercowego;

107) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, $winki morskie,
papugi, kanarki, zétwie lub ryby akwariowe, z wytgczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

b

~

d

~

Rozdziat 1
Ubezpieczenie mienia

Przedmiot ubezpieczenia

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2-7, § 4 i § 13, przedmiot ubezpieczenia

mienia moga stanowic:

1) znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i bedacy przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwlasnosci)
Ubezpieczonego albo przystugujacego Ubezpieczonemu
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa
do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;j:

a) lokal mieszkalny,

b) budynek mieszkalny,

c) budynek niemieszkalny,

d) budynek mieszkalny w stadium budowy,

)

e) budynek niemieszkalny w stadium budowy,
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f) budowla,
g) obiekt specjalistyczny,
h) nagrobek cmentarny;

2) znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i bedace przedmio-
tem prawa wiasnosci (wspotwtasnosci) Ubezpieczonego albo
bedace w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu praw-
nego:

a) ruchomosci domowe,
b) state elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubez-
pieczenia.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, z ubezpieczenia lokalu miesz-
kalnego moga zosta¢ wytgczone state elementy.
. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ takze lokale mieszkalne
lub budynki mieszkalne, w ktérych czesci prowadzona jest, przez
Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego pozosta-
jaca z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, dziatalno$é
gospodarcza.
. Obiekt specjalistyczny moze by¢ ubezpieczony wylgcznie
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie ubez-
pieczenia budynku mieszkalnego usytuowanego na terenie tej
samej posesiji, co ten obiekt specjalistyczny.
. W ramach ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium
budowy albo budynku niemieszkalnego w stadium budowy
ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez sktadowane na
terenie posesji, na ktorej znajduje sie ten ubezpieczony budy-
nek, materiaty budowlane, instalacyjne lub elektryczne przezna-
czone do wbudowania lub zamontowania.

. Ruchomosci domowe moga stanowi¢ przedmiot ubezpieczenia,

jezeli Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej.

. State elementy moga stanowi¢ samodzielny przedmiot ubezpie-

czenia, jezeli Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania na

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 4
. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace rucho-
mosci domowe:

1) karty ptatnicze;

2) karty kredytowe;

3) dokumenty;

4) rekopisy;

5) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

6) nieoprawione kamienie szlachetne lub syntetyczne nie sta-
nowigce wyrobu uzytkowego;

7) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, z wytgczeniem sprzetu biurowego;

8) dane, programy i dokumenty przechowywane w jednost-
kach centralnych komputeréw lub wymiennych nosnikach
danych;

9) rosliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych lub
handlowych;

10) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe.

. Jezeli Ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszalnym
lub budynku mieszkalnym, w ktérym znajdujg sie ubezpieczone
ruchomosci domowe lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej,
ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace ruchomosci
domowe:

1) przedmioty ze srebra, ztota lub platyny, monety, bizuteria,
dzieta sztuki , znaczki filatelistyczne;

2) pieniadze, srodki ptatnicze inne niz karty ptatnicze lub kre-
dytowe, papiery warto$ciowe.

. W pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazowym
znajdujacym sie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym lub
w budynku niemieszkalnym ochrong ubezpieczeniowg nie sg
objete nastepujace ruchomosci domowe:

1) sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instru-
menty muzyczne;

2) przedmioty ze srebra, ztota lub platyny, monety, bizuteria,
dzieta sztuki, znaczki filatelistyczne;

3) pieniadze, srodki ptatnicze inne niz karty ptatnicze lub kre-
dytowe, papiery wartosciowe.

5182_II_A[9_11]_06062011.indd 7

Zwrot kosztow

§5

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego PZU SA pokrywa

poniesione przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
osobe bliskg Ubezpieczonego pozostajgca z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym, udokumentowane koszty uprzatniecia
miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, tacznie z kosztami
rozbidrki lub demontazu czesci niezdatnych do uzytku.

. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje w grani-

cach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia
dla poszczegodlnych utraconych, zniszczonych lub uszkodzo-
nych wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczonych
przedmiotoéw, nie wiecej niz do wysokosci limitow okreslonych
w ust. 3-5.

. W odniesieniu do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, budynku

mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy, budowli, obiektu specjalistycznego i nagrobka cmentar-
nego koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg przewyzszyé
5% sumy ubezpieczenia.

. W odniesieniu do ubezpieczonych statych elementéw stanowia-

cych samodzielny przedmiot ubezpieczenia, koszty uprzatniecia
miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, o ktérych mowa
w ust. 1, nie mogg przewyzszy¢ 5% sumy ubezpieczenia. Limit
ten nie dotyczy kosztoéw rozbidrki lub demontazu czesci niezdat-
nych do uzytku, ktérych zwrot nastepuje w granicach sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych, wskutek wypadku ubezpie-
czeniowego, ubezpieczonych statych elementéw stanowigcych
samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczg mie-

nia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczes$nie nie
jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia,
PZU SA pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie
proporcji nie jest mozliwe, PZU SA pokrywa 50% poniesionych
kosztow.

Zakres ubezpieczenia

§ 6

1. W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego

lub budynku niemieszkalnego PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:
1) nastepujacych zdarzen losowych:
a) ognia,
b) piorunu,
) eksplozji,
) upadku statku powietrznego,
) dymu i sadzy,
) opadu,
) powodzi,
h) $niegu i lodu,
i) gradu,
j) huraganu,
k) zalania,
I') osuwania sie ziemi,
m) zapadania sie ziemi,
n) lawiny,
0) uderzenia pojazdu,
upadku drzew lub masztéw,
trzesienia ziemi,
) huku ponaddzwigkowego;
2) przepiecia;
3) dewastacji;
4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

c
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2. Na wniosek Ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia lokalu
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mieszkalnego, budynku mieszkalnego lub budynku niemieszkal-
nego moga zosta¢ wylgczone szkody powstate w nastepstwie
zalania.

§7

1. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy lub
budynku niemieszkalnego w stadium budowy oraz materiatéw,
o ktorych mowa w § 3 ust. 5, PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1;

2) przepiecia;

3) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia moga
zostaé wytaczone w przypadku ubezpieczenia budynku miesz-
kalnego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego w sta-
dium budowy — szkody powstate w nastepstwie zalania.

§8

W ubezpieczeniu budowli PZU SA odpowiada za szkody powstate
w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1;

2) przepiecia;

3) dewastac;ji;

4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-

pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§9
W ubezpieczeniu obiektu specjalistycznego PZU SA odpowiada za
szkody powstate w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1;
2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§ 10

W ubezpieczeniu nagrobka cmentarnego PZU SA odpowiada za
szkody powstate w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust.1 pkt 1;
2) kradziezy z wkamaniem;
3) dewastac;ji;
4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§ 11

1. Ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia moga zosta¢ ubezpieczone

w jednym z nastepujgcych wariantow:

1) standardowym albo

2) elastycznym.

2. W wariancie:

1) standardowym — ubezpieczeniem objete sg jednoczesnie
ruchomosci domowe i state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia;

2) elastycznym — ubezpieczeniem objete sg albo ruchomosci
domowe, albo state elementy stanowigce samodzielny przedmiot
ubezpieczenia, albo jednocze$nie ruchomosci domowe i state
elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

3. W wariancie standardowym PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust.1 pkt 1;

2) kradziezy z wkamaniem;

3) rabunku w miejscu ubezpieczenia;

4) rabunku poza miejscem ubezpieczenia;

5) przepiecia;

6) dewastacji;

7) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

4. W wariancie elastycznym, w zaleznosci od wyboru Ubezpiecza-
jacego, PZU SA odpowiada:

1) wubezpieczeniu ruchomosci domowych —za szkody powstate
w nastepstwie:

5182_II_A[9_11]_06062011.indd 8

a) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg lub

b) kradziezy z wtamaniem, rabunku w miejscu ubezpiecze-
nia, rabunku poza miejscem ubezpieczenia, dewastacji
lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowg
lub

2) w ubezpieczeniu statych elementéw stanowigcych samo-

dzielny przedmiot ubezpieczenia — za szkody powstate

w nastepstwie zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1

pkt 1, przepiecia, kradziezy z wkamaniem, rabunku w miejscu

ubezpieczenia, dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej

w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong

ubezpieczeniowa.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego, z zakresu ubezpieczenia moga
zostaé wylaczone w przypadku ubezpieczenia ruchomosci
domowych lub statych elementéw stanowigcych samodzielny
przedmiot ubezpieczenia — szkody powstate w nastepstwie
przepiecia.

§ 12

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli ochrong ubezpieczeniowg objete
sg state elementy, w przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktérym
mowa w § 2 pkt 101 lit. a lub b, PZU SA odpowiada réwniez za
szkody w instalacji wodnej wraz z jej wyposazeniem, polegajace
na ich peknieciu. Odpowiedzialnos¢ PZU SA obejmuje takze
pokrycie kosztéw robét zwigzanych z ich naprawa.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje wytacznie instalacje wodne
wraz z ich wyposazeniem, znajdujgce sie wewnatrz lokalu miesz-
kalnego, budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego,
budynku mieszkalnego w stadium budowy lub budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy, w ktérym znajdujg sie ubez-
pieczone state elementy.

§ 13

W ubezpieczeniu ruchomosci domowych lub statych elementow
PZU SA odpowiada réwniez za szkody w ruchomosciach domo-
wych lub statych elementach bedacych przedmiotem prawa wta-
snosci (wspotwtasnosci) osob bliskich Ubezpieczonego pozostaja-
cych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym albo bedacych
w ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego. Odpowie-
dzialnos¢ w tym zakresie ograniczona jest do szkéd w ruchomo-
$ciach domowych lub statych elementach znajdujgcych sie w miej-
scu ubezpieczenia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
§ 14

PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) bteddéw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub
wykonawstwa, jezeli budynek zostat wzniesiony bez projektu
wykonanego przez uprawnionego specjaliste lub wybudo-
wany niezgodnie z projektem i miato to wplyw na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego;

2) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylaciji
pomieszczen, w tym réwniez kondensacji wilgoci zawartej
w powietrzu na powierzchni rur lub $cian;
przenikania wod podziemnych;
pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku
zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego nie-
utrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury
w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego, chyba Zze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;
5) zalania wskutek opadu:

2L
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a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub za-
bezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie mia-
to wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowa-
ne: dach, sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczo-
nego, chyba Zze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,
¢) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach,

tarasach i loggiach, z wytagczeniem anten telewizyjnych

i radiowych zainstalowanych na zewnatrz lokalu miesz-

kalnego lub budynku mieszkalnego;

6) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw miesz-
kalnych, budynkéw niemieszkalnych, budynkéw mieszkal-
nych w stadium budowy, budynkéw niemieszkalnych w sta-
dium budowy lub budowli;

7) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi;

8) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

9) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez pozwole-
nia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

10) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem
lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek
jego konserwaciji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego.

§ 15

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) w tunelu foliowym — powstate w nastepstwie huraganu;

2) w nagrobku cmentarnym — powstate w nastepstwie:
a) dziatan zarzadéw cmentarzy, przedsiebiorstw pogrzebo-

wych lub firm kamieniarskich,

b) osuwania sie ziemi,
c) zapadania sie ziemi,
d) dymu i sadzy;
w pienigdzach, srodkach ptatniczych innych niz karty ptat-
nicze lub kredytowe, papierach wartosciowych, dzietach
sztuki, przedmiotach ze srebra, ztota lub platyny, znaczkach
filatelistycznych, bizuterii — polegajace na ich zaginieciu w
czasie akcji ratowniczej;
4) w pienigdzach, srodkach ptatniczych innych niz karty ptat-
nicze lub kredytowe, papierach wartosciowych, dzietach
sztuki, przedmiotach ze srebra, zfota lub platyny, znacz-
kach filatelistycznych, bizuterii — powstate w czasie ciggtej
nieobecnosci Ubezpieczonego i wszystkich oséb bliskich
Ubezpieczonego pozostajacych z nim we wspdlnym gospo-
darstwie domowym w miejscu ubezpieczenia, trwajacej dtu-
zej niz 3 miesigce;
w sprzecie biurowym znajdujgcym sie w budynku niemiesz-
kalnym.

O
-

3

~

5

~

Suma ubezpieczenia

§ 16

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy odrebnie dla
poszczegdlnych rodzajow mienia.

2. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubez-
pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze, za zgodg PZU SA,
podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy ubezpie-
czenia skutkuje obowigzkiem zaptaty dodatkowej sktadki liczonej
od réznicy miedzy podwyzszong a dotychczasowg sumg ubez-
pieczenia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, kwote dodatkowej sktadki
oblicza sie proporcjonalnie za okres od nastepnego dnia po
wyrazeniu zgody przez PZU SA do uptywu okresu ubezpie-
czenia.
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4. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartosci ubez-

pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego
zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubez-
pieczenia moze z tej samej przyczyny dokona¢ jednostronnie
PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego.

. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg odpowied-

nie zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego
miesigca, w ktéorym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy
ubezpieczenia lub, w ktéorym PZU SA zawiadomit Ubezpieczaja-
cego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

§ 17

. Suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona:

1) dla budynku mieszkalnego lub budynku niemieszkalnego:
a) murowanego, ktérego wiek nie przekracza 40 lat lub
budynku o konstrukcji palnej, ktérego wiek nie przekracza
20 lat — w wartosci nowej;
b) pozostatych —w wartosci rzeczywistej;
2) dla budynku mieszkalnego w stadium budowy — w wartosci
w stadium budowy;
3) dla budynku niemieszkalnego w stadium budowy — w war-
tosci w stadium budowy;
4) dla lokalu mieszkalnego — w wartosci rynkowej;
5) dla budowli — w wartosci rzeczywistej;
6) dla nagrobka cmentarnego — w wartosci rzeczywistej;
7) dla obiektu specjalistycznego — w wartosci rzeczywiste;.

. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza od wartosci ubezpie-

czonego mienia ustalonej zgodnie z ust. 1.

. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych lub statych

elementéw stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpiecze-
nia moze zosta¢ okreslona wedtug wyboru Ubezpieczajgcego
w wartosci nowej albo w wartosci rzeczywiste;.

§ 18

. W wariancie standardowym Ubezpieczajacy ustala jedng sume

ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw
stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, usta-

nawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytulu szkéd w stalych elementach stanowigcych samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia — w wysokosci 70% sumy
ubezpieczenia;

2) z tytutu szkéd w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez
w antenach telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na
zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego),
komputerowym, fotograficznym lub instrumentach muzycz-
nych —w wysokosci 70% sumy ubezpieczenia;

3) z tytutu szkéd w przedmiotach ze srebra, zlota lub platyny,
monetach lub bizuterii — w wysokos$ci 40% sumy ubezpie-
czenia;

4) z tytutu szkdd w pienigdzach lub srodkach ptatniczych innych
niz karty ptatnicze lub kredytowe — w wysokosci 5% sumy
ubezpieczenia;

5) z tytutlu szkéd w papierach wartosciowych — w wysokosci
20% sumy ubezpieczenia;

6) z tytutlu szkdd w mieniu wypozyczonym — w wysokosci
20% sumy ubezpieczenia;

7) z tytutu szkéd w mieniu stuzbowym — w wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia;

8) ztytutu szkdd w sprzecie biurowym — w wysokosci 40% sumy
ubezpieczenia;

9) z tytutu szkdd w ruchomosciach domowych lub statych ele-
mentach stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpie-
czenia znajdujgcych sie w pomieszczeniu gospodarczym,
W pomieszczeniu garazowym znajdujacym sie w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym lub w budynku niemieszkal-
nym — w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate

w ruchomosciach domowych z tytutu rabunku poza miejscem
ubezpieczenia stanowi kwota odpowiadajgca 10% sumy ubez-
pieczenia ustalonej zgodnie z ust. 1.
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. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate

w przedmiotach ze srebra, ztota lub platyny, monetach lub bizu-
terii z tytutu rabunku poza miejscem ubezpieczenia stanowi
kwota odpowiadajgca 5% sumy ubezpieczenia ustalonej zgod-
nie z ust. 1.

. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate

w pienigdzach, srodkach ptatniczych innych niz karty pfatnicze
lub kredytowe lub papierach wartosciowych z tytutu rabunku
poza miejscem ubezpieczenia stanowi kwota odpowiadajgca
5% sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z ust. 1.

. Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej grupy,

sposrod wymienionych w ust. 2-5, gérng granicg odpowiedzial-
nosci PZU SA jest najnizszy limit sposréd limitow okreslonych
w ust. 2-5.

§ 19

. W wariancie elastycznym Ubezpieczajacy moze ustali¢ odrebne

sumy ubezpieczenia, {j.:

1) sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych ubezpie-
czonych od ryzyka zdarzen losowych wymienionych w § 6
ust. 1 pkt 1, przepiecia oraz akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowg lub

2) sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych ubezpie-
czonych od ryzyka kradziezy z wtamaniem, rabunku w miej-
scu ubezpieczenia, rabunku poza miejscem ubezpieczenia,
dewastacji oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpie-
czeniowa lub

3) sume ubezpieczenia dla statych elementéw stanowigcych
samodzielny przedmiot ubezpieczenia ubezpieczonych od
ryzyka zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia, kradziezy z wkamaniem, rabunku w miejscu ubez-
pieczenia, dewastacji oraz akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

. W granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, usta-

nawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytutu szkéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie
W pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-
wym znajdujgcym sie w budynku mieszkalnym wielorodzin-
nym lub w budynku niemieszkalnym powstatych w nastep-
stwie:

a) zdarzen losowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 1,

b) kradziezy zwtamaniem, rabunku w miejscu ubezpieczenia,
dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2;

2) z tytutu szkéd w statych elementach stanowigcych samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia znajdujgcych sie w po-
mieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazowym
w budynku mieszkalnym wielorodzinnym lub w budynku
niemieszkalnym — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 3;

3) z tytutu szkéd w przedmiotach ze srebra, ziota lub platyny,
monetach lub bizuterii powstatych w nastepstwie:

a) zdarzen losowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 40% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 1,

b) kradziezy zwtamaniem, rabunku w miejscu ubezpieczenia,
dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 40% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2;
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4) z tytutu szkdd w pienigdzach lub $rodkach ptatniczych innych
niz karty ptatnicze lub kredytowe powstatych w nastepstwie:
a) zdarzen losowych, o ktéorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 5% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 1,

b) kradziezy zwtamaniem, rabunku w miejscu ubezpieczenia,
dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 5% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2.

3. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody w rucho-
mosciach domowych z tytutu rabunku poza miejscem ubezpie-
czenia stanowi kwota odpowiadajgca 10% sumy ubezpieczenia
ustalonej zgodnie z ust. 1 pkt 2.

4. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody w przed-
miotach ze srebra, zitota lub platyny, monetach lub bizuterii
z tytutu rabunku poza miejscem ubezpieczenia stanowi kwota
odpowiadajgca 5% sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie
z ust. 1 pkt 2.

5. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody w pie-
nigdzach lub $rodkach pfatniczych innych niz karty ptatnicze
lub kredytowe lub papierach wartosciowych z tytutu rabunku
poza miejscem ubezpieczenia stanowi kwota odpowiadajgca
5% sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z ust. 1 pkt 2.

6. Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej grupy,
sposrod wymienionych w ust. 25, gorng granicg odpowiedzial-
nosci PZU SA jest najnizszy limit sposrod limitdw wymienionych
w ust. 2-5.

§ 20

1. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 5
oraz w § 70 ust. 3 suma ubezpieczenia:

1) w przypadku ubezpieczenia lokali mieszkalnych, budynkow
mieszkalnych, budynkéw niemieszkalnych, budynkéw miesz-
kalnych w stadium budowy, budynkéw niemieszkalnych
w stadium budowy, budowli, obiektéw specjalistycznych lub
nagrobkéw cmentarnych — nie ulega pomniejszeniu o wypta-
cong kwote;

2) w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych lub sta-
tych elementéw stanowigcych samodzielny przedmiot ubez-
pieczenia — ulega pomniejszeniu o wyptacong kwote.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Ubezpieczajacy
moze uzupetni¢é sume ubezpieczenia optacajgc dodatkowag
sktadke.

3. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

Wymogi w zakresie zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia

§ 21

1. Lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, pomieszczenie gospo-
darcze, budynek niemieszkalny, garaz, pomieszczenie gara-
zowe, nagrobek cmentarny, zabudowany balkon lub taras
powinny by¢ nalezycie zabezpieczone.

2. Lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny uwaza sie za nalezy-
cie zabezpieczony, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
wymi lub tarasowymi, prowadzgce do lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego byty zamknigete co najmniej na
dwa zamki wielozastawkowe lub na jeden zamek wielopunk-
towy, badz na zamek mechaniczno-elektroniczny;

2) oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
wymi lub tarasowymi, prowadzace do lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego nie byly zaopatrzone w zamki,
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ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwdr wybity
w szybie;

3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe znajdo-
waly sie w nalezytym stanie technicznym i byty tak umoco-
wane, osadzone i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywaze-
nie nie byto mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity i narzedzi;

4) w $cianach i stropach nie bylo otworéw umozliwiajacych
wydostanie przedmiotéw bez wlamania; nie dotyczy to otwo-
row na kondygnacjach powyzej parteru (z wyjatkiem drzwi
balkonowych), jezeli nie ma do tych otworéw dostepu z poto-
zonych pod nimi lub obok nich przybudéwek, balkonéw, tara-
séw, schodow lub zamontowanych na state drabinek;

5) klucze (inne urzadzenia otwierajace) do zamkdéw byly
w wytgcznym posiadaniu osoby uprawnionej do ich przecho-
wywania.

. Pomieszczenie gospodarcze Iub budynek niemieszkalny
(z wytaczeniem garazu) uwaza sie za nalezycie zabezpieczony,
jezeli spetnione zostaty tacznie warunki wymienione w ust. 2
z tym, ze drzwi zewnetrzne prowadzace do tego pomieszczenia
gospodarczego lub budynku powinny by¢ zamkniete co najmniej
na jeden zamek wielozastawkowy lub kiédke wielozastawkowa.
. Garaz lub pomieszczenie garazowe uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tgcznie warunki wymie-
nione w ust. 2 z tym, ze drzwi zewnetrzne prowadzace do tego
garazu lub pomieszczenia powinny by¢é zamkniete co najmniej
na jeden zamek wielozastawkowy lub ktddke wielozastawkowa;
za réwnorzedne zamkniecie drzwi do tego garazu lub pomiesz-
czenia garazowego uznaje sie takze elektroniczny system zamy-
kania drzwi.

. Nagrobek cmentarny uwaza sie za nalezycie zabezpieczony,

jezeli spetnione zostaty tgcznie nastepujace warunki:

1) ptyta pozioma nagrobka cmentarnego przytwierdzona byta
na state do jego cokotu;

2) ptyta pionowa nagrobka cmentarnego przytwierdzona byfa na
state do jego ptyty poziomej;

3) elementy ozdobne, litery nagrobka cmentarnego przytwier-
dzone byly na state do jego ptyty poziomej lub pionowe;j.

. Zabudowany balkon lub taras uwaza sie za nalezycie zabezpie-

czony, jezeli spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:

1) zabudowany on zostat w taki sposob, ze nie pozostawione
zostaty otwory umozliwiajace wydostanie przedmiotéw bez
wiamania;

2) okna lub tafle szkfa, ktérymi jest on zabudowany znajdowaty
sie w nalezytym stanie technicznym oraz byly tak umoco-
wane, osadzone i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywaze-
nie nie byto mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity i narzedzi.

. PZU SA na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne

warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 22

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla lokalu mieszkalnego:

a) w razie szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej
lokalu mieszkalnego,
b) w razie innego rodzaju szkéd — wedtug wartosci nowej;

2) dla budynku mieszkalnego lub dla budynku niemieszkal-
nego:

a) ubezpieczonego w wartosci nowej — wedtug wartosci
nowej,

b) ubezpieczonego w wartosci rzeczywistej — wedtug warto-
Sci rzeczywistej;

3) dla budynku mieszkalnego w stadium budowy lub dla
budynku niemieszkalnego w stadium budowy — wedtug war-
tosci nowej;

4) dla budowli lub dla nagrobka cmentarnego lub dla obiektu
specjalistycznego — wedtug wartosci rzeczywistej;
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5) dla ruchomosci domowych lub dla statych elementéw stano-
wigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia:
a) ubezpieczonych w wartosci nowej — wedlug wartosci
nowej,
b) ubezpieczonych w wartosci rzeczywistej — wedtug warto-
8ci rzeczywistej.

. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego odszkodowa-

nie przystuguje réwniez z tytutu szkéd w elementach wspdlnych
budynku mieszkalnego wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie
ten lokal, proporcjonalnie do udzialu ubezpieczonego lokalu
mieszkalnego w czesciach wspdlnych nieruchomosci.

. W przypadku nastepujgcych rodzajow ruchomosci domowych

wysokos¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla pieniedzy — wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze sta-
nowigce walute obcg przelicza sie na ziote polskie wedtug $red-
niego kursu NBP obowigzujacego w dniu powstania szkody;

2) dla monet — wedtug warto$ci ztomu, chyba ze monety te sta-
nowig prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu; wysokos¢ odszkodowania ustala sie
wowczas wedtug wartosci nominalnej tych monet; monety sta-
nowigce walute obcg przelicza sie na ziote polskie wedtug $red-
niego kursu NBP obowigzujacego w dniu powstania szkody;

3) dla czekéw — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego
czeku;

4) dla akcji na okaziciela nie bedacych przedmiotem obrotu giet-

dowego — wedtug warto$ci ksiegowej przypadajgcej na jedng

akcje na dzien sporzadzenia bilansu za okres obrachunkowy
poprzedzajacy dzien powstania szkody;

dla obligacji nie bedgcych przedmiotem obrotu gietdowego

— wedtug wartosci nominalnej powiekszonej o wartos¢ opro-

centowania naleznego na dzien powstania szkody;

dla zwierzat domowych — wedtug przecietnej wartosci zwie-

rzecia tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej na

podstawie cen wystepujacych w handlu w dniu powsta-
nia szkody, powiekszonej o ewentualne koszty uspienia

z koniecznosci;

7) dla roslin doniczkowych — wedtug przecietnej wartosci rosliny
doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej
samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen
wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody.

§ 23

5

~

2

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie:

a) wartos¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym
ubezpieczonym mieniu,

b) w ruchomosciach domowych stanowigcych komplet lub
tworzacych jedng catos¢ — ubytek wartosci, jakiemu ulegta
cato$¢ lub komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci
rekonstrukcji catosci lub kompletu przez zakup, dorobie-
nie lub uzupetnienie utraconych elementéw;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia,

b) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istnieja-
cego przed szkoda, z zastrzezeniem pkt 1 lit. b.

. Przedtozone rachunki lub kosztorysy dotyczace odbudowy lub

naprawy ubezpieczonego mienia PZU SA weryfikuje w zakre-
sie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci poniesionych
kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia,
zakresu robét i uzytych materiatow.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich wewnatrz

lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku niemiesz-
kalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy lub budynku
niemieszkalnego w stadium budowy nie odlicza sie stopnia zuzy-
cia technicznego.

§ 24

. Wysokos¢ odszkodowania dla lokalu mieszkalnego, budynku

mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
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nego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium

budowy, statych elementéw, budowli, obiektu specjalistycznego

lub nagrobka cmentarnego ustala sie na podstawie:

1) rachunkéw z tytulu odbudowy lub naprawy ubezpieczo-
nego mienia, przedtozonych w terminie 12 miesiecy od dnia
powstania szkody, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez pod-
miot dokonujacy odbudowy lub naprawy lub

b) specyfikacjq zakresu wykonanych robdt sporzadzong
przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy —
w przypadku szkody, ktorej wysokos¢ przed uwzgled-
nieniem zuzycia technicznego nie przekracza kwoty
10 000 z;

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym, przediozonego w terminie 12 miesiecy od
dnia powstania szkody;

3) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego w przy-
padku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym;

4) kosztorysu sporzadzonego przez PZU SA w oparciu o eks-
percki system kosztorysowania robot i obiektéw budowla-
nych lub na podstawie kosztorysu sporzagdzonego w oparciu
o cenniki budowlane stosowane przez PZU SA opracowane
przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa;
ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie systemu
eksperckiego lub cennikéw nastepuje w przypadku:

a) niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy lub
naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia,

b) braku rachunkoéw, o ktérych mowa w pkt 1,

c) braku kosztorysu, o ktébrym mowa w pkt 2.

2. PZU SA na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
udostepnia ekspercki system kosztorysowania robét i obiektow
budowlanych lub cenniki budowlane, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 4, do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

3. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia
powstania szkody, za wyjatkiem szkdéd udokumentowanych
rachunkiem z tytutu odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

Rozdziat 2

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 25

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykony-
waniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedo-
zwolonego (odpowiedzialno$é cywilna deliktowa) jest on zobo-
wigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej
wyrzadzonej osobie trzeciej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego zwigzana z posia-
daniem lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku
niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy
lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy — moze doty-
czy¢ tylko posiadanego przez Ubezpieczonego na podstawie
tytutu prawnego, znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz wskazanego w umowie ubezpieczenia wyzej
wymienionego lokalu lub budynku, a takze szkdéd powstatych
w zwigzku z posiadaniem posesji, na ktorej znajduje sie ten
budynek. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez szkody
powstate na terenie chodnika potozonego bezposrednio przy
granicy posesji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, wsku-
tek nieuprzatniecia lub nienalezytego uprzatniecia btota, sniegu,
lodu i innych zanieczyszczen z chodnikéw potozonych wzdtuz
nieruchomosci.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnosé
cywilna osoéb bliskich Ubezpieczonego pozostajacych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym prowadzonym w lokalu lub

12

5182_II_A[9_11]_06062011.indd 12

budynku, o ktérym mowa w ust. 2, gdy w zwigzku z wykony-
waniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem
stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego w nastep-
stwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna delik-
towa) sg one zobowigzane do naprawienia szkody na osobie
lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej, przy czym
odpowiedzialno$¢ cywilna zwigzana z posiadaniem przez te
osoby lokalu lub budynku dotyczy wytgcznie lokalu albo budyn-
ku wraz z posesja, o ktérych mowa w ust. 2. Ochrong ubezpie-
czeniowg objete sg réwniez szkody powstate na terenie cho-
dnika, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnosé
cywilna pomocy domowej wobec 0séb trzecich za szkody na
osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedo-
zwolonego (odpowiedzialnosé cywilna deliktowa) wyrzadzone
podczas wykonywania powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym prowadzonym w lokalu lub budynku,
o ktérym mowa w ust. 2.

5. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg takze szkody wyrzadzone
w wyniku razgcego niedbalstwa.

6. Z zastrzezeniem § 26 i § 55, ochrong ubezpieczeniowg objete
sg w szczegolnosci szkody wyrzgdzone:

1) wskutek posiadania lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego
w stadium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy i zwigzane z tym lokalem lub budynkiem szkody
wodno-kanalizacyjne oraz wskutek posiadania budowli,
obiektu specjalistycznego lub nagrobka cmentarnego;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci domowych,
w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru lub wozka
inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

7. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ustawowej osob, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4,
okreslonej przepisami prawa polskiego, z zastrzezeniem posta-
nowien OWU.

8. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

9. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za
szkody bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego,
ktory zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrze-
zeniem ust. 10.

10. Ubezpieczajgcy moze, opfacajgc dodatkowg sktadke, roz-
szerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody bedace nastepstwem wypadkoéw ubezpieczenio-
wych, ktére zaszly na terenie catego Swiata, za wyjatkiem
USA i Kanady, z wytaczeniem odpowiedzialnosci okreslonej
w ust. 2.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 26

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez
pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych w gospo-
darstwie domowym;

3) wyrzgdzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajgcych
z umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, z wytgczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek posia-
dania pasieki do 5 ulj;
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6) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubez-
pieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 25 ust. 3 i 4, miaty
obowigzek zawrzec;

7) wyrzagdzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub
wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

8) wynikte z przeniesienia chorob zakaznych i zakazen;

9) wyrzgdzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie lasow i parkow;

10) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy gotéwki, bonéw towarowych oraz innych sub-
stytutdw pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentéw, nosnikéw danych oraz
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,
a takze przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unika-
towym;

11) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicz-
nego, chemicznego, biologicznego, w tym oddziatywania
temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Scie-
kow, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania hatasu;

12) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

13) zwigzane z naruszeniem praw witasnosci intelektualnej;

14) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

15) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym
szczepieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym;

16) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkiego rodzaju kar

pienieznych, w tym m.in. kar umownych, grzywien sgdowych, kar

administracyjnych, podatkéw, innych naleznosci publicznopraw-
nych, do zaptacenia ktérych Ubezpieczony lub osoby, o ktérych
mowa w § 25 ust. 3 i 4, sg zobowigzani.

. Ponadto, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat roz-

szerzony przez witgczenie odpowiednich postanowien odmien-

nych, PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoba,
o ktérej mowa w § 25 ust. 3, korzystata na podstawie umo-
wy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub
innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

2) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

3) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

4) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

5) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywa-
jacych;

6) wyrzgdzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub
uzywaniem pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

4. Szkody wymienione w ust. 3 zostajg objete ubezpieczeniem tylko

w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci odpowied-
niego postanowienia odmiennego.

5. Za rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym

mowa w ust. 3, ustalana jest dodatkowa sktadka.

Suma gwarancyjna

§ 27

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, suma gwarancyjna okreslona
w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA w odniesieniu do wszystkich wypadkow ubezpie-
czeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 10 000 zt.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienio-
nych w ust. 6 oraz § 70 ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwa-
rancyjnej o wyptacong kwote.

. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajac
dodatkowa sktadke.

. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy gwarancyjnej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ do wyso-
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kosci sumy gwarancyjnej pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 3.
6. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany jest do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych
w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci, przy-
czyn lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi, tj.:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sgdowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z usta-
leniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powota-
nia obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postepowan sgdowych, w tym mediacji lub poste-
powania pojednawczego oraz kosztow optat administra-
cyjnych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow.

Ustalenie i wyptata odszkodowania

§ 28

1. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia,
0 ktérym mowa w § 72 pkt 1 nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu
zarowno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspo-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolej-
nosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

Rozdziat 3
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 29

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku;

2) nastepstwa ataku epilepsji lub nastepstwa omdlenia o nie-
ustalonej przyczynie;

3) nastepstwa zawatu serca lub krwotoku S$rodczaszkowego,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia nie ukonczyt 30 lat.

2. Przedmiotem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki mogq
by¢ nastepstwa zawatu serca lub krwotoku $rédczaszkowego,
jezeli Ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
ukonczyt 30 lat, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli Ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
ukonczyt 65 lat, przedmiot ubezpieczenia, za optatg dodatkowej
sktadki moze by¢ rozszerzony o nastepstwa zawatu serca lub
krwotoku $rédczaszkowego, pod warunkiem, ze byt on przez
co najmniej 2 ostatnie lata ubezpieczony w PZU SA w ramach
umowy lub umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, w ktérych rozszerzono przedmiot ubezpieczenia
o nastepstwa zawatu serca lub krwotoku srodczaszkowego.

4. Przedmiot ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o nastep-
stwa, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, tylko w stosunku do wszyst-
kich Ubezpieczonych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3.

5. Zakresem ubezpieczenia objety jest trwaty uszczerbek na zdro-
wiu lub $mier¢ Ubezpieczonego.

6. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa wypadkéw
ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1-4, niezaleznie od
miejsca zajscia wypadkéw ubezpieczeniowych (na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami) pod warunkiem,
ze zaszly w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

§ 30

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu

z PZU SA dla kazdego Ubezpieczonego i stanowi ona wielokrot-
nos¢ 1 000 zt, przy czym nie moze by¢ ona nizsza niz 5 000 zt
oraz wyzsza niz 100 000 zt.

. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ustalana jest dla

kazdego Ubezpieczonego w tej samej wysokosci.

Warianty ubezpieczenia. Rodzaje i wysokos¢
swiadczen

W

§ 31
zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego umowe ubezpieczenia

mozna zawrze¢ w jednym z nastepujacych wariantéw ubezpie-
czenia:

1) standardowym albo
2) progresywnym.

§ 32

W wariancie standardowym Ubezpieczonemu przystuguja nastepu-
jace swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci — w wysokosci 100% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

2) swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przy
czym, jezeli Ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu PZU SA wyptaca swiadczenie w petnej wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia,
a w razie jezeli Ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, taki procent sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie ubezpieczenia, w jakim Ubezpie-
czony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 33

W wariancie progresywnym Ubezpieczonemu przystuguja nastepu-
jace swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu Smierci —w wysokosci 100% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — w wy-
sokosci iloczynu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, okreslonego w procentach stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu oraz wskaznika progresji okreslonego
w ponizej tabeli:

Stopien twatego uszczerbku na zdrowiu

(w procentach) Wskaznik progres;ji

do 25% 1,00
powyzej 25% do 50% 1,50
powyzej 50% do 65% 2,00
powyzej 65% do 85% 2,50
powyzej 85% do 100% 3,00

1.
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§ 34

Niezaleznie od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
ubezpieczenia, ubezpieczenie obejmuje takze nastepujace
Swiadczenia:

1) Swiadczenie za leczenie ucigzliwe zwigzane z wypadkiem
ubezpieczeniowym — w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wigcej jednak niz
1000 zt;

2) Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy powsta-
tej w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, zwane dalej
,zasitkiem dziennym” —w wysokosci 1 promila sumy ubezpie-
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czenia okreslonej w umowie ubezpieczenia za kazdy dzien
oraz nie dituzej niz przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitali-
zacji Ubezpieczonego — od pierwszego dnia lub w przypadku
leczenia ambulatoryjnego — od siddmego dnia po wypadku
ubezpieczeniowym;

3) zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz
10 000 zt

4) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego osob niepetno-
sprawnych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia, nie wigcej jednak niz 10 000 zt;

5) zwrot kosztow leczenia, w tym rehabilitacji — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia, nie wiecej jednak niz 5 000 zt;

6) zwrot kosztéw transportu zwtok, w tym kosztow ustug zakta-
dow pogrzebowych polegajacych na przygotowaniu zwiok
do transportu, kremacji, zakupu trumny do transportu zwiok,
organizacji przewozu zwiok od miejsca zgonu do miejsca
pochowania w Rzeczypospolitej Polskiej — do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie
wigcej jednak niz 15 000 zt.

. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno swiadczenie za lecze-

nie ucigzliwe z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego.
Swiadczenie za leczenie ucigzliwe wyptacane jest na podstawie
dokumentacji medycznej przediozonej przez Ubezpieczonego.

. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujgcym zarob-

kowo oraz wytacznie w przypadku zawarcia umowy ubezpiecze-
nia na okres 12 miesiecy.

W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia wiecej
niz jednego wypadku ubezpieczeniowego wyptata zasitku z tytu-
tu tych wypadkow nie moze przekroczy¢ tacznie 60 dni.

Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci do
pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego
0 czasowej niezdolnosci do pracy, wystawionego zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa. Jezeli na powstatg niezdolnosc¢
do pracy ma réwniez wptyw istniejacy przed wypadkiem ubez-
pieczeniowym stan chorobowy lub niepetnosprawnosé¢, zasitek
dzienny wyptacany jest za przypuszczalny okres niezdolnosci do
pracy, jaki mogtby by¢ wylgcznie nastepstwem wypadku ubez-
pieczeniowego. Okres ten przyjmuje sie wedtug oceny lekarzy
wskazanych przez PZU SA. Ubezpieczony traci prawo do zasit-
ku dziennego, jezeli w okresie, za ktory przystugiwat mu zasitek
dzienny wykonywat prace zarobkowa.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3—6, podlegajg zwrotowi,

jezeli powstaty w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego.
Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 5, podlegajg zwrotowi, jezeli byly niezbedne z me-
dycznego punktu widzenia.

. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-6, nastepuje na

podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty do wysokosci rze-
czywistych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci limitu
okreslonego na te koszty.

. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3—6, poniesionych

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej nastepuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej wedtug sredniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§ 35

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa wypad-

kow ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powstaty:

1) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzy-
ciem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
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Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii;

3) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem sil-
nikowym, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do
kierowania nim, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

4) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem
innym niz silnikowy, jezeli Ubezpieczony nie posiadat upraw-
nien do kierowania nim, chyba Ze nie miato to wptywu na
zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

5) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, bdjkach
(z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku
z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

6) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
samobojstwa przez Ubezpieczonego, ktdry ukonczyt 17 lat;

7) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng cho-
robowa z zastrzezeniem, ze wytgczenie to nie dotyczy utraty
przytomnosci spowodowanej atakiem epilepsji lub omdlenia
o nieustalonej przyczynie;

8) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpie-
czonego powstatych w zwigzku z wykonywaniem procedur
medycznych bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane,
chyba ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto lecze-
nia bezposrednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

9) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

10) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg nastepstwa wszelkich
chorob lub standw chorobowych nawet takich, ktore wystepujg nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego lub stanowigcych przyczyne zaistnienia nieszczesliwego
wypadku, z zastrzezeniem § 29 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2—4.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$cuczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania
za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

4. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania
sie pod wptywem srodkow odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

Ustalanie i wyptata sSwiadczen

§ 36

. Swiadczenia wyptacane sg wylacznie w ziotych.

2. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomie-
dzy wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercig lub trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub innym $wiadczeniem wynikajacym
z umowy ubezpieczenia.

3. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 2, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych Swiadczen
nastepuje na podstawie dokumentéw lub informac;ji okreslonych
w § 73 lub wynikéw badan lekarskich.

4. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci
wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ nastgpity w ciagu 2 lat od daty zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego.

5. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy
wskazanych przez PZU SA na podstawie ,Tabeli norm oceny
procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA”, zatwier-
dzonej uchwatg Zarzadu PZU SA i obowigzujacej w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia, kiorg PZU SA na zadanie Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia udostepnia do wgladu w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

6. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony

niezwtocznie po catkowitym zakonczeniu leczenia, z uwzglednie-

niem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuzszego

—_
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leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia wypadku ubez-
pieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci Swiadczenia.

7. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wyko-
nywanych przez Ubezpieczonego.

8. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej
niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos¢ swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu skiada sie suma Swiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jed-
nak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

9. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byly juz uposle-
dzone wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okres$la sie w wyso-
kosci roznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
ukfadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym bezposrednio przed
wypadkiem ubezpieczeniowym.

§ 37

Koszty, o ktérych mowa w § 34 ust.1 pkt 3—-6, podlegaja zwrotowi
pod warunkiem, ze poniesione zostaty w ciggu 2 lat od daty zaist-
nienia wypadku ubezpieczeniowego, a w przypadku kosztéw reha-
bilitacji, dodatkowo pod warunkiem, ze rehabilitacja, o ktérej mowa
w § 34 ust.1 pkt 5, zostata rozpoczeta nie pozniej niz w okresie
6 miesiecy od daty zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego.

§ 38

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia, PZU SA
zwraca Ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleconych przez
lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uzasadnienia
zgtoszonych do PZU SA roszczen oraz niezbedne, udokumento-
wane wydatki poniesione na przejazdy w Rzeczypospolitej Polskiej
do lekarzy wskazanych przez PZU SA lub na obserwacje kliniczng.

§ 39

Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku uméw
ubezpieczenia w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystugujg z kazdej umowy,
jednak zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 34 ust. 1 pkt 3-6, naste-
puje do wysokosci rzeczywistych udowodnionych kosztéw, mak-
symalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajacych z zawartych
umow ubezpieczenia.

§ 40

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
Ubezpieczonemu (w odniesieniu do matoletnich lub os6b ubez-
whasnowolnionych — przedstawicielowi ustawowemu), z wyjat-
kiem kosztéw, o ktérych mowa w § 34 ust. 1 pkt 6, ktére wyptaca
sie osobie, ktéra je poniosta.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie upo-
sazonemu, a w razie braku wskazania uposazonego — nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku, gdy jedno
z dzieci zmarto przed Ubezpieczonym - zstepnym tego
dziecka w czesciach réwnych w zakresie udziatu jaki przy-
padatby ich rodzicowi, przy czym zasade te stosuje sie ana-
logicznie do dalszych zstepnych tego dziecka; w razie braku
zstepnych udziat jaki przypadatby temu dziecku przypada
pozostatym dzieciom w czesciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed Ubezpieczo-
nym; w przypadku gdy dla Ubezpieczonego ustanowiono
opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasadach
jak dla rodzicow;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
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w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonac
Zmiany uposazonego.
3. W razie braku wskazania uposazonego, z przystugujgcego
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego PZU SA wyptaca
w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu oso-
bie, ktéra je poniosta, chyba Zze koszty te zostaty pokryte z innego
ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§ 41

Jezeli PZU SA wyptaci swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu a nastepnie w ciggu 2 lat od daty wypadku ubezpie-
czeniowego nastgpi Smier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego wypadku, PZU SA wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu
$mierci w wysokosci stanowigcej réznice kwoty $wiadczenia z tytutu
Smierci okreslonego w umowie ubezpieczenia i kwoty swiadczenia
wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 42

W razie smierci Ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wyptaca $wiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spadkobiercom
Ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat ustalony
przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie najbardziej prawdo-
podobny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu (w procentach)
wedtug oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA — orzeczony na
podstawie przedtozonej dokumentacji medyczne;.

Rozdziat 4
Ubezpieczenie szklanych przedmiotéw od stltuczenia

Przedmiot ubezpieczenia

§ 43

1. Z zastrzezeniem § 44 ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia sg
znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia i bedace przedmiotem
prawa witasnosci (wspotwiasnosci) Ubezpieczonego albo bedace
w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego:

1) oszklenia okienne i drzwiowe;

2) oszklenia scienne (w tym szklane przegrody) i dachowe;

3) wyktadziny ceramiczne, szklane lub kamienne (z wylacze-
niem podfogowych);

4) meble szklane lub elementy szklane stanowigce sktadowag
czes¢ mebli;

5) akwaria;

6) ceramiczne ptyty kuchenne;

7) szklane kabiny prysznicowe i szklane parawany tazienkowe;

8) lustra.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg takze elementy konstrukcyjne
stolarki okiennej lub drzwiowej wowczas, gdy nie ma technolo-
gicznej mozliwosci wymiany oszklenia bez naruszenia konstruk-
cji, w ktdrej oszklenie jest osadzone.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) szkio stanowigce osprzet urzgdzen technicznych (np. maszyn,
aparatow, narzedzi) oraz osprzet wszelkiego rodzaju insta-
lacji, z wyjatkiem ceramicznych ptyt kuchennych;

2) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne w stanie uszko-
dzonym;

3) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne przed ich osta-
tecznym zamontowaniem bgdz zainstalowaniem w miejscu
przeznaczenia.

Zakres ubezpieczenia

§ 44

1. Ubezpieczeniem objete sg szkody powstate wskutek sttucze-
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nia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotow w nastepstwie
zdarzen innych niz okreslone w § 6 ust. 1 oraz w § 11 ust. 3
pkt2i 3.

2. W ubezpieczeniu szklanych przedmiotow od sttuczenia
PZU SA odpowiada roéwniez za szkody w szklanych przed-
miotach bedacych przedmiotem prawa witasnosci (wspot-
wiasnosci) o0sob bliskich Ubezpieczonego pozostajgcych
z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym albo beda-
cych w ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ograniczona jest do szkod
w szklanych przedmiotach znajdujacych sie w miejscu ubezpie-
czenia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§ 45

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) powstate przy wymianie lub wymontowywaniu ubezpieczo-
nego przedmiotu;
2) powstate wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia,
badz zmiany barwy.
2. PZU SA nie pokrywa kosztow:
1) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu w celu dokonania
wymiany lub naprawy ubezpieczonych przedmiotow;
2) wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych oraz
0zddéb znajdujacych sie na ubezpieczonych przedmiotach;
3) pokrycia oszklen folig.

Suma ubezpieczenia

§ 46

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w porozumieniu
z PZU SA.

2. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi 1 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpieczo-
nych przedmiotéw fgcznie z kosztami ich demontazu, zamon-
towania, badz zainstalowania oraz transportu, z zastrzezeniem
§ 45 ust. 2 pkt 1.

4. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 70
ust. 3 suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacong
kwote.

5. Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajac
dodatkowg sktadke.

6. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 4.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 47

1. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wedtug udokumentowane;j
wartosci przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem kosztow
jego demontazu, zamontowania badz zainstalowania oraz trans-
portu.

2. W razie braku mozliwosci udokumentowania wartosci przed-
miotu ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania okresla sie
wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podob-
nego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych
wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody lub kosztow
naprawy ustalonych stosownie do zakresu szkody na podstawie
przecietnych cen zaktadow ustugowych wraz z uwzglednieniem
niezbednych kosztéw demontazu, zamontowania badz zain-
stalowania oraz transportu uszkodzonego przedmiotu ubezpie-
czenia.

3. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowe;j
lub pamiatkowe;.
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Rozdziat 5
PZU Pomoc w domu

Przedmiot ubezpieczenia

§ 48

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie oraz pokrycie
przez PZU SA kosztéow $wiadczen wymienionych w §§ 50-52
w razie zajscia w okresie ubezpieczenia wypadku ubezpiecze-
niowego w miejscu ubezpieczenia.

. Pomoc bedaca przedmiotem ubezpieczenia swiadczona jest na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi zaistniatymi w miejscu ubezpieczenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 49

. Z zastrzezeniem § 1 ust. 6-8, umowa ubezpieczenia PZU Pomoc

w domu moze zosta¢ zawarta w nastepujacych wariantach:

1) Super albo

2) Super Plus lub

3) Komfort.

. Limity okreslone dla swiadczen w poszczegdlnych wariantach

nie sumujg sie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

w wiecej niz jednym wariancie maja zastosowanie:

1) w przypadku zawarcia umowy w wariancie Komfort i Super —
limity okreslone dla Swiadczen w wariancie Super;

2) w przypadku zawarcia umowy w wariancie Komfort i Super
Plus — limity okreslone dla swiadczen w wariancie Super
Plus.

Zakres ubezpieczenia

§ 50

1. W wariancie Super, w zaleznosci od rodzaju zaistniatego

wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na
wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen:
1) interwencji specjalisty, {j.:

a) Slusarza,

b) elektryka,

¢) hydraulika,

d) szklarza,

e) technika urzadzen grzewczych,

f) dekarza,

g) stolarza,

h) murarza.

Swiadczenie PZU SA obejmuje pokrycie kosztéw dojazdu,

robocizny, a takze pokrycie kosztéw czesci lub materiatow

uzytych do naprawy; PZU SA pokrywa koszty interwencji

specjalisty lub specjalistéw do kwoty 500 zt na jeden wypadek

ubezpieczeniowy, nie wigcej jednak niz 2 000 zt w odniesie-

niu do wszystkich wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie ubezpieczenia;
2) pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem pod-
recznym — ustuga ta jest organizowana w razie, gdy zaist-
niatly wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym dal-
sze zamieszkanie przez Ubezpieczonego w tym miejscu;
PZU SA pokrywa koszty pobytu w hotelu Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym do czasu przywrocenia miejsca
ubezpieczenia do stanu umozliwiajgcego dalsze zamieszka-
nie, nie wiecej jednak niz za 5 doéb hotelowych oraz nie wie-
cej niz do kwoty 300 zt za jedng dobe hotelowg za kazdego
Ubezpieczonego;
pobytu Ubezpieczonego w lokalu zastepczym w przy-
padku zniszczenia lub uszkodzenia miejsca ubezpieczenia
w wyniku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w takim stop-
niu, ze przywrocenie miejsca ubezpieczenia do stanu umoz-
liwiajgcego zamieszkanie trwa dtuzej niz 5 dni; swiadczenie
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przystuguije, jezeli stopien zniszczenia lub uszkodzenia miejsca
ubezpieczenia uniemozliwia jego dalsze zamieszkiwanie; nie-
zbedng ilo$¢ czasu konieczng do doprowadzenia miejsca ubez-
pieczenia do stanu umozliwiajgcego jego ponowne zamieszka-
nie ustala PZU SA w porozumieniu z Ubezpieczonym.

Jeden lokal zastepczy przystuguje wszystkim Ubezpieczo-
nym. PZU SA pokrywa koszty lokalu zastepczego do 2 500 zt
miesiecznie, przez okres do przywrécenia miejsca ubezpie-
czenia do stanu umozliwiajacego jego dalsze zamieszkanie
(tj. do czasu, gdy ukonczone zostang w nim prace malar-
skie, tapeciarskie, parkieciarskie lub glazurnicze, bedzie
dziatata w nim instalacja wodna, kanalizacyjna i centralne-
go ogrzewania oraz zostanie podigczona kuchnia gazowa
lub elektryczna), nie diuzej jednak niz przez 6 miesiecy od
dnia udostepnienia Ubezpieczonemu lokalu zastepcze-
go. Limit odpowiedzialnosci PZU SA na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia wy-
nosi 15 000 zt.

PZU SA nie pokrywa kosztow zuzycia energii elektrycznej,
gazu, wody oraz kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem w loka-
lu zastepczym telefonu, internetu lub telewizji lub innych
ustug Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego;

transportu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecz-
nym do lokalu zastepczego albo hotelu w sytuacji, o ktérej
mowa w pkt 2 i 3, albo do wskazanego przez Ubezpieczo-
nego miejsca znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej w przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia zostato
zniszczone w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego zamieszkanie;
PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich Ubezpieczo-
nych wraz z ich bagazem podrecznym do kwoty 500 zi;
powrotnego transportu Ubezpieczonego do miejsca ubezpie-
czenia z lokalu zastepczego albo hotelu w sytuacji, o ktorej
mowa w pkt 2 i 3, albo z innego czasowego miejsca zamiesz-
kania po zakonczeniu remontu lub odbudowy zniszczonego
lub uszkodzonego miejsca ubezpieczenia, w przypadku gdy
miejsce ubezpieczenia zostato zniszczone lub uszkodzone
w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, w stop-
niu uniemozliwiajagcym dalsze jego zamieszkanie; PZU SA
pokrywa koszty transportu wszystkich Ubezpieczonych wraz
z ich bagazem podrecznym do kwoty 500 zt;

powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia, jezeli
w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca
ubezpieczenia, a w zwigzku z zaistnieniem wypadku ubez-
pieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest
niezbedna; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich
Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwo-
ty 500 z;

dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zato-
zenia nowych zabezpieczen, o ktérych mowa w § 21, ale nie
dtuzej niz przez 72 godziny; swiadczenie przystuguje jezeli
w miejscu ubezpieczenia znajdowaly sie zabezpieczenia,
o ktérych mowaw § 21 a wypadek ubezpieczeniowy spowodo-
wat zniszczenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozli-
wiajgcym dalsze zamieszkanie przez Ubezpieczonegoijedno-
czesnie zostaty zniszczone zabezpieczenia, o ktérych mowa
w § 21; PZU SA pokrywa koszty dozoru miejsca ubezpiecze-
nia do kwoty 4 000 z;

posprzatania miejsca ubezpieczenia po wypadku ubezpie-
czeniowym oraz zabezpieczenia przed dalszymi uszkodze-
niami mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia,
ktore zostato uszkodzone lub zabrudzone w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego; PZU SA pokrywa koszty uprzatniecia
miejsca ubezpieczenia oraz zabezpieczenia mienia przed
dalszymi uszkodzeniami do kwoty 3 000 zt; zakres niezbed-
nych w danym przypadku prac PZU SA ustala w porozumie-
niu z Ubezpieczonym;

transportu mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpiecze-
nia za pomocg pojazdu mechanicznego o fadownosci do
3,5 ton do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca na
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — ustuga ta jest orga-
nizowana, jezeli wypadek ubezpieczeniowy spowodowat
zniszczenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwia-
jacym dalsze przechowywanie tego mienia w miejscu ubez-
pieczenia; PZU SA pokrywa koszty transportu mienia do kwo-
ty 500 z;
przechowania ocalatego mienia po zaistnieniu wypadku
ubezpieczeniowego; sSwiadczenie przystuguje, gdy miejsce
ubezpieczenia zostato zniszczone w takim stopniu, ze prze-
chowywanie mienia w tym miejscu bedzie przyczyniaé sie
do dalszego uszkodzenia tego mienia; PZU SA pokrywa
koszty przechowania i transportu mienia do miejsca prze-
chowania do kwoty 1 500 zt;
transportu powrotnego do miejsca ubezpieczenia za pomocg
pojazdu mechanicznego o fadownos$ci do 3,5 ton — ocala-
tego po wypadku ubezpieczeniowym mienia przechowywa-
nego poza miejscem ubezpieczenia na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej; Swiadczenie przystuguje, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie miejsca ubez-
pieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze przechowy-
wanie tego mienia w tym miejscu; PZU SA pokrywa koszty
transportu do kwoty 500 zi;
transportu oraz wniesienia do miejsca ubezpieczenia mate-
riatbw budowlanych lub wykonczeniowych niezbednych
do przeprowadzenia remontu majgcego na celu usuniecie
szkdéd powstatych w wyniku zaistnienia w miejscu ubez-
pieczenia wypadku ubezpieczeniowego; PZU SA pokrywa
koszty transportu oraz wniesienia materiatow budowlanych
lub wykonczeniowych do kwoty 1 500 zt;

wizyty psychologa — w razie urazéw psychicznych u Ubez-

pieczonego powstatych w wyniku zaistnienia wypadku ubez-

pieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszt nie wiecej niz 5 wizyt dla wszystkich

Ubezpieczonych i nie wiecej niz do kwoty 150 zt na jedng

wizyte;

interwencji majacej na celu tepienie z wykorzystaniem

Srodkow mechanicznych lub chemicznych karaluchéw, pru-

sakéw, szczuréw lub myszy, ktdre pojawity sie w miejscu

ubezpieczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

PZU SA pokrywa koszt jednej interwencji do kwoty 500 zt;

w przypadku zaistnienia w miejscu ubezpieczenia kradziezy

z wlamaniem — porady specjalisty do spraw zabezpie-

czenh antywtamaniowych w zakresie sposobu optymalnego

zabezpieczenia miejsca ubezpieczenia od kradziezy z wia-
maniem; PZU SA pokrywa koszty porady specjalisty do
kwoty 500 zi;

telefonicznej informacji prawnej — na wniosek Ubezpieczo-

nego w zaleznosci od rodzaju zaistniatego wypadku ubez-

pieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty:

a) udzielenia Ubezpieczonemu przez prawnikow telefonicz-
nej informacji w kwestiach prawnych z zakresu prawa
cywilnego, prawa konsumenckiego, prawa ubezpiecze-
niowego lub prawa pracy,

b) przestania droga elektroniczng na adres mailowy wskaza-
ny przez Ubezpieczonego aktu prawnego (np. ustawa),

c) udzielenia informacji teleadresowych dotyczacych sa-
dow, prokuratur lub kancelarii prawnych;

telefonicznej informacji o ustugach —w zaleznosci od rodzaju
zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubez-
pieczenia, PZU SA zapewnia Ubezpieczonemu dostep do
telefonicznej informacji o numerach telefonéw stuzb uzy-
tecznosci publicznej oraz ustugodawcow (np. hydraulik,
szklarz, $lusarz, technik urzgdzen grzewczych, elektryk,
dekarz, malarz, parkieciarz, murarz) dziatajgcych w poblizu
miejsca ubezpieczenia.

. W razie wystgpienia awarii instalacji, w tym réwniez poza miej-

scem ubezpieczenia, w wyniku ktorej nastapita szkoda w mieniu
znajdujagcym sie w miejscu ubezpieczenia lub istnieje prawdo-
podobienstwo wystgpienia szkody w mieniu znajdujgcym sie
w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczonego PZU SA
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organizuje i pokrywa koszy ustugi polegajacej na zdiagnozo-
waniu przyczyny awarii instalacji oraz zabezpieczeniu instalacji
w taki sposob, zeby zapobiec wystgpieniu szkody w mieniu
znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia lub zmniejszy¢ jej
rozmiary. PZU SA pokrywa koszty dojazdu, robocizny i mate-
riatbw wykorzystanych do zabezpieczenia instalacji do kwoty
200 zt. Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odmdéwiono dostepu
do miejsca, w ktorym wystgpita awaria instalac;ji.

§ 51

W wariancie Super Plus, w zaleznosci od zaistniatego wypadku
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubez-
pieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty swiadczen, o ktdérych mowa w § 50, oraz
nastepujacych Swiadczen:

1)

2)

w razie awarii sprzetu AGD lub RTV znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia, PZU SA organizuje oraz pokrywa
koszty naprawy tego sprzetu do kwoty 500 zt; Swiadczenie
obejmuje koszt dojazdu mechanika, robocizny oraz koszty
czesci zamiennych niezbednych do naprawy sprzetu; w razie
braku mozliwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpiecze-
nia, PZU SA organizuje transport i pokrywa koszty naprawy
sprzetu w autoryzowanym serwisie; PZU SA pokrywa maksy-
malnie koszty dwéch napraw w okresie ubezpieczenia.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty napraw
objetych gwarancjg producenta, jednakze na zyczenie Ubez-
pieczonego PZU SA organizuje i pokrywa koszty transpor-
tu uszkodzonego sprzetu do najblizszego autoryzowanego
serwisu w ramach wyzej wymienionej kwoty 500 zt; PZU SA
pokrywa maksymalnie koszty dwdch transportéw uszkodzo-
nego sprzetu do najblizszego autoryzowanego serwisu;

w razie awarii sprzetu PC znajdujacego sie w miejscu ubez-
pieczenia, PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty naprawy
tego sprzetu do kwoty 500 zt; Swiadczenie obejmuje koszty
dojazdu mechanika, robocizny oraz koszty czesci zamien-
nych niezbednych do naprawy sprzetu; w razie braku moz-
liwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpieczenia, PZU SA
organizuje transport i pokrywa koszty naprawy sprzetu
w autoryzowanym serwisie; PZU SA pokrywa maksymalnie
koszty dwoch napraw w okresie ubezpieczenia.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty napraw
objetych gwarancjg producenta, jednakze na zyczenie Ubez-
pieczonego PZU SA organizuje i pokrywa koszt transportu
uszkodzonego sprzetu do najblizszego autoryzowanego
serwisu w ramach wyzej wymienionej kwoty 500 zt; PZU SA
pokrywa maksymalnie koszty dwoch transportow uszkodzo-
nego sprzetu do najblizszego autoryzowanego serwisu.

§ 52

W wariancie Komfort, w zaleznosci od rodzaju zaistniatego wypadku
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpie-
czonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen:

1)

2)

interwencji specjalisty w razie zaistnienia wypadku ubezpie-
czeniowego, tj.:

a) Slusarza,

b) elektryka,

c) hydraulika,

d) szklarza,

technika urzadzen grzewczych,

dekarza,

stolarza,

h) murarza.

Swiadczenie PZU SA obejmuje pokrycie kosztéw dojazdu
i robocizny; PZU SA pokrywa koszty interwencji specjalisty
lub specjalistow do kwoty 400 zt na jeden wypadek ubez-
pieczeniowy, nie wiecej jednak niz 1 000 zt w odniesieniu
do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia;

pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem pod-
recznym — ustuga ta jest organizowana w razie, gdy zaist-

e)
f)
9)
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niaty wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym dal-
sze zamieszkanie przez Ubezpieczonego w tym miejscu;
PZU SA pokrywa koszty pobytu w hotelu Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym do czasu przywrocenia miejsca
ubezpieczenia do stanu umozliwiajacego dalsze zamieszka-
nie, nie wiecej jednak niz za 5 dob hotelowych oraz nie wie-
cej niz do kwoty 200 zt za jedng dobe hotelowg za kazdego
Ubezpieczonego;

3) transportu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecz-
nym do hotelu albo lokalu zastepczego, albo do wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca znajdujgcego sie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku gdy miejsce
ubezpieczenia zostato zniszczone w wyniku wypadku ubez-
pieczeniowego w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego
zamieszkanie; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich
Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwo-
ty 500 z;

4) powrotnego transportu Ubezpieczonego do miejsca ubezpie-
czenia z hotelu albo lokalu zastepczego, albo z innego cza-
sowego miejsca ubezpieczenia po zakonczeniu remontu lub
odbudowy zniszczonego lub uszkodzonego miejsca ubez-
pieczenia w przypadku gdy miejsce ubezpieczenia zostato
zniszczone lub uszkodzone w wyniku zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego
zamieszkanie; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich
Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwo-
ty 500 z;

5) powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia, jezeli
w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca
ubezpieczenia, a w zwigzku z zaistnieniem wypadku ubez-
pieczeniowego jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest
niezbedna; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich
Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwo-
ty 500 zt;

6) dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu zatozenia nowych
zabezpieczen, o ktorych mowa w § 21, ale nie dtuzej niz przez
48 godzin; swiadczenie przystuguje jezeli w miejscu ubez-
pieczenia znajdowaty sie zabezpieczenia, o ktérych mowa
w § 21 a wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszcze-
nie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym dal-
sze zamieszkiwanie przez Ubezpieczonego i jednoczesnie
zostaly zniszczone zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 21;
PZU SA pokrywa koszty dozoru miejsca ubezpieczenia do
kwoty 2 500 zt;

7) transportu mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia
za pomocg pojazdu mechanicznego o fadownosci do 3,5 ton
do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej — ustuga ta jest organizowana,
jezeli wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym dal-
sze przechowywanie tego mienia w miejscu ubezpieczenia;
PZU SA pokrywa koszty transportu mienia do kwoty 500 z;

8) telefonicznej informacji o ustugach — w zaleznosci od rodzaju
zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubez-
pieczenia, PZU SA zapewnia Ubezpieczonemu dostep do
telefonicznej informacji o numerach telefonéw stuzb uzytecz-
nosci publicznej oraz ustugodawcow (np. hydraulik, szklarz,

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§ 54

1. PZU SA nie odpowiada, jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat

wskutek dtugotrwatej i postepujacej nieszczelnosci instalacji
lub przenikania wod podziemnych.

. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw

ustug:

1) $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:

a) zaréwek lub bezpiecznikéw,

b) o charakterze estetycznym,

¢) podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, wodociggo-
wych lub podziemnych linii energetycznych,

d) urzadzen gospodarstwa domowego innych niz sprzet RTV
i AGD,

e) sprzetu komputerowego lub elektronicznego innego niz
sprzet PC,

f) maszyn lub urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej oraz ich podtagczenia do sieci elek-
trycznej i wodno-kanalizacyjnej;

2) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materiatéw
eksploatacyjnych, np. baterii, tonera, czytnikow lasera;

3) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elemen-
tow sprzetu i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalo-
wania oprogramowania bez waznych licencji;

4) zwigzanych z dziataniem czynnikéw termicznych lub che-
micznych;

5) wynikajacych z celowego uszkodzenia sprzetu RTV, AGD
lub PC;

6) jezeli koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze skontaktowanie sie
z PZU Pomoc w sposéb okreslony w § 74 bylo niemozliwe,
z zastrzezeniem § 75;

7) wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg
uzywania, przechowywania lub konserwacji sprzetu RTV,
AGD lub PC, a takze uzywania tego sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotli-
wosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

8) powstatych na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instruk-
cja producenta instalacji, naprawy, przerébki lub zmian kon-
strukcyjnych, dokonanych przez Ubezpieczonego.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakim-

kolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu RTV, AGD
lub PC.

. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty czynnosci, do wykonania

ktérych zgodnie z instrukcja obstugi zobowigzany jest Ubez-
pieczony, np.: instalacja sprzetu lub oprogramowania, konser-
wacja.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za niezorganizowanie

albo opdznienie w zorganizowaniu ustugi z przyczyn niezalez-
nych od PZU SA, takich jak: strajki, niepokoje spoteczne, akty
terroryzmu, wojna (réwniez domowa), promieniowanie radioak-
tywne, ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami
wiadz administracyjnych, zjawiska meteorologiczne, trzesienie
ziemi, powodz, pozar lasu, brak mozliwosci kontaktu z Ubez-
pieczonym, oraz za opdznienia zaistniate z przyczyn zaleznych
od Ubezpieczonego.

Slusarz, technik urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz, Rozdziat 6
malarz, parkieciarz, murarz) dziatajgcych w poblizu miejsca
ubezpieczenia. Postanowienia wspodlne

§53 Wytaczenia odpowiedzialnosci do wszystkich
Jezeli kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ okreslona  rodzajow ubezpieczen
w §§ 50-52 nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci
kosztu wykonania ustugi wskazanej w OWU, a Ubezpieczony nie § 55
wyraza zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami PZU SA nie odpowiada za szkody:

wykonania ustugi a kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzial- 1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nosc¢, wowczas PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze
w kwocie, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢. w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
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wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem § 25 ust. 5;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym;

3) gornicze, w rozumieniu prawa goérniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw lub niepoko-
joéw spotecznych;

5) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach pro-
testacyjnych, blokadach drog;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia radio-
aktywnego;

7) bedace bezposrednim lub posrednim nastepstwem decyzji
administracyjne;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 56

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczaja-
cego.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
podanych przez Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ze PZU SA
moze w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zazada¢ udoku-
mentowania tych danych.

3. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
potwierdzenia sprawnosci zabezpieczen mienia, o ktérych mowa
w § 21, a takze dodatkowego zabezpieczenia antywtamanio-
wego, o ktérym mowa w § 67 ust. 8 pkt 1, lub monitoringu przez
podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem lub serwisowa-
niem zabezpieczen antywtamaniowych lub monitoringu.

§ 57

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Dokument
ubezpieczenia otrzymuje Ubezpieczajacy.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podnie$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zgdaé, by PZU SA udzielit mu informac;ji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow Ubezpie-
czonego.

§ 58

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na Ubezpie-
czajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany

20

5182_II_A[9_11]_06062011.indd 20

umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 59

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisq).

§ 60

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo
na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe), z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. Umowe ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 1 ust. 8, zawiera sie
na okres 12 miesiecy.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

§ 61

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3
lub § 43, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw
wymaga zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA umdwity
sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpo-
wiada solidarnie z nabywca za zaptate skfadki przypadajacej
za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie majg zastosowania do przenoszenia
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU SA

§ 62

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpo-
czyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.

§ 63

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w razie zbycia ktéregokolwiek z przed-
miotow ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 3 lub § 43, ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie:

1) pozostatego ubezpieczonego mienia, ktére nie zostato zbyte
lub pozostatych ubezpieczonych szklanych przedmiotéw od
sttuczenia, ktére nie zostaty zbyte — nie wygasa;

2) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow — nie
wygasa;

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym — nie wygasa;

4) ubezpieczenia PZU Pomoc w domu — nie wygasa.

2. Jezeli zbycie ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego w sta-
dium budowy bedzie skutkowaé zmiang miejsca ubezpieczenia
badz zmiang wskazania lokalu lub budynku dla ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, to w odniesieniu
do ubezpieczenia ruchomosci domowych, statych elementéw,
szklanych przedmiotéw, ubezpieczenia PZU Pomoc w domu
oraz odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym majq zasto-
sowanie postanowienia § 64.

§ 64
1. Jezeli w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zmienit miejsce
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ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa dla ruchomosci domo-
wych, statych elementéw, szklanych przedmiotéw oraz ochrona
ubezpieczeniowa wynikajgca z ubezpieczenia PZU Pomoc
w domu, rozpoczyna sie w nowym miejscu ubezpieczenia od
dnia wskazanego w pisemnym powiadomieniu PZU SA o zmia-
nie miejsca ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
doreczenia tego powiadomienia. Natomiast ochrona ubezpiecze-
niowa w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia trwa do dnia
wydania lokalu albo budynku bedacego miejscem ubezpiecze-
nia, nie dtuzej jednak niz przez okres 30 dni od dnia pisemnego
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. Zmiana miejsca ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, dotyczy
réwniez zmiany wskazania lokalu albo budynku dla ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje réwniez to ubezpieczenie. Ochrona
ubezpieczeniowa wynikajgca z tego ubezpieczenia rozpoczyna
sie w nowym lokalu albo budynku wskazanym dla tego ubez-
pieczenia od dnia wskazanego w pisemnym powiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 1, nie wczesniej jednak niz od dnia dore-
czenia tego powiadomienia. Natomiast ochrona ubezpiecze-
niowa wynikajgca z tego ubezpieczenia w dotychczas wskaza-
nym dla tego ubezpieczenia lokalu albo budynku trwa do dnia
wydania tego lokalu albo budynku, nie diuzej jednak niz przez
okres 30 dni od dnia pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 65

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) z chwilg unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia badz sumy gwa-
rancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania bgdz odszko-
dowan;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 67 ust. 9;

7) w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
koéw — z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 66 ust. 2;

8) z chwilg przeniesienia wtasno$ci przedmiotu ubezpieczenia,
chyba ze wraz z przeniesieniem wtasnosci przedmiotu ubez-
pieczenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 61 ust. 1 2;

9) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktérym mowa w § 66 ust.1.

§ 66

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia zawar-
cia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
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Skiadka ubezpieczeniowa

10.

§ 67

. Skltadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci

PZU SA.

. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny sposob i termin optacenia sktadki.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w porozu-

mieniu z PZU SA w formie bezgotowkowe;.

. Jezeli zapfata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-

mie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za dzien
zapfaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA
petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty skifadki za 12-miesieczny

okres ubezpieczenia w dwodch albo czterech ratach. Terminy
ptatnosci rat ustala sie w rownych okresach liczonych od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci oraz wyso-
kos¢ rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

. Sktadke ustala sie z uwzglednieniem rodzaju przedmiotu ubez-

pieczenia, sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, strefy
regionalnej, zakresu i okresu ubezpieczenia oraz od znizek
i zwyzek, o ktérych mowa w ust. 8.

. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujgce znizki

i zwyzki sktadki:

1) znizki skfadki zalezg od zamontowania w miejscu ubezpie-
czenia dodatkowego zabezpieczenia antywlamaniowego
lub monitoringu, bezszkodowe] kontynuacji ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia lub ilosci miejsc ubezpieczenia;

2) zwyzki sktadki zalezg od konstrukcji materiatowej budynku
lub zakresu ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomo-
Sci PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos¢
skfadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy skfadka, jaka nalezataby sie
PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a skfadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego roszczenie PZU SA o doptate roznicy sktadki staje
sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty
odszkodowania.

Zwrot sktadki

1.

§ 68

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-

wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-

pieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej jest nastepstwem:

1) jej wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpie-
czenia albo sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodo-
wania lub odszkodowan;

2) unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia wskutek wypadku
ubezpieczeniowego powodujgcego szkode, za ktérg przy-
znane zostato odszkodowanie w wysokosci sumy ubezpie-
czenia.

. Okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej liczony jest

od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

. Sktadke podlegajacq zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-

wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz niewy-
korzystanej sumy ubezpieczenia.
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4. PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji o oko-
licznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony ubez-
pieczeniowej.

Prawa i obowigzki stron

§ 69

1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przestrzegac obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych
obowigzkéw wtascicieli nieruchomosci utrzymania czystosci
i porzadku w zakresie uprzatniecia bfota, $niegu, lodu i innych
zanieczyszczen z chodnikow pofozonych wzdtuz nierucho-
mosci;

3) przestrzega¢ wymogow w zakresie zabezpieczenia ubezpie-
czonego mienia, o ktérych mowa w § 21;

4) przestrzegaé zalecen producenta dotyczgcych sktadowania
materiatow, o ktérych mowa w § 3 ust. 5;

5) przeprowadzac¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;

6) stosowaé wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposa-
zenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegolnosci utrzy-
mywac wiasciwg temperature w pomieszczeniach;

7) zamknag¢, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

8) wykonywac niezwtocznie wszelkie inwestycje i naprawy nie-
zbedne w ocenie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami
prawa dotyczgcymi prawidtowego dziatania instalaciji.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego nie-
dbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
w razie naruszenia z winy umyslnej obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§ 70

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy
obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarng oraz
zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba
(w szczegolnosci w przypadku kradziezy z wtamaniem,
rabunku w miejscu ubezpieczenia oraz rabunku poza miej-
scem ubezpieczenia);

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU SA wszelkiej pomocy dostarczajac informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

3. PZU SA obowiagzany jest, w granicach odpowiednio sumy ubez-
pieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwroci¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne. Jezeli
przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polecenie PZU SA,
to zwracane sg one w petnej wysokosci.

4. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia uste-
péw poprzedzajgcych stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

5. W przypadku ubezpieczenia mienia lub ubezpieczenia szkla-
nych przedmiotéw od sttuczenia Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony obowigzany jest nie dokonywa¢ w uszkodzonym mieniu
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lub uszkodzonych szklanych przedmiotach zadnych zmian i nie
dokonywac¢ ich naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie sg uza-
sadnione koniecznoscig zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawi-
ciela, chyba ze PZU SA lub jego przedstawiciel nie przeprowa-
dzit takich ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie
biegtych (rzeczoznawcéw).

6. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢
przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w uzyskaniu
informacji odnosnie okolicznosci zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

7. Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, niezbedne
jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§ 71

1. W przypadku ubezpieczenia mienia lub ubezpieczenia szklanych
przedmiotow od sttuczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
zajscia.

2. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zy-
ciu prywatnym Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadomic
PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocz-
nie, nie pdézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego zajscia
lub dowiedzenia sie o wypadku.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzek, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, obcigza takze Ubezpieczo-
nego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego
rachunek.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1i2, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie oko-
licznosci i skutkdow wypadku.

5. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastgpia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdorym mowa
w ust. 112, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nale-
zato podac do jego wiadomosci.

§ 72

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym:

1) w razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko Ubez-
pieczonemu zroszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwiocznie, nie pdz-
niej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomic¢ o tym PZU SA;

2) w razie wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa w pkt 1,
na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA;

3) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostar-
czy¢ PZU SA orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym
zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego;

4) w razie powstania wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspotpracy
z PZU SA w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przy-
czyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§ 73

1. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) dostarczy¢ PZU SA dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia: dokumen-
tacje medycznag, rachunki i dowody ich zapfaty, a takze jezeli
Ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku — doku-
ment uprawniajacy do kierowania pojazdem;
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3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych
w pkt 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad
Ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku;

4) poddac¢ sie badaniu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy
lub obserwac;ji klinicznej.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest
przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentoéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosé.
W przypadku braku wskazania uposazonego — wystepujaca
o wyptate swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 40 ust. 2, obo-
wigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego
potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z Ubezpie-
czonym lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania opieki
nad Ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych doku-
mentow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§ 74

W przypadku ubezpieczenia PZU Pomoc w domu, w celu skorzy-
stania ze swiadczen okreslonych w OWU Ubezpieczony (lub osoba
dziatajgca w jego imieniu) powinien przed podjeciem dziatan we wta-
snym zakresie niezwtocznie, zawiadomic¢ telefonicznie o wypadku
ubezpieczeniowym PZU Pomoc, ktérego numer telefonu okreslony
jest w umowie ubezpieczenia i podac nastepujace informacije:

1) imie i nazwisko, a w przypadku gdy osobg zgtaszajaca wypa-
dek ubezpieczeniowy jest Ubezpieczony bedacy osobg
bliskg, o ktérej mowa w § 2 pkt 86 lit. ¢ — swoje imig i nazwi-
sko oraz imie i nazwisko osoby fizycznej, o ktérej mowa
w § 2 pkt 86 lit. c;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym PZU Pomoc moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub osobg dziatajaca w jego imieniu;

4) opis wypadku i rodzaj potrzebnej pomocy.

§ 75

1. W przypadku ubezpieczenia PZU Pomoc w domu w razie, gdy:

1) ustuga okreslona w OWU nie zostata zorganizowana w termi-
nie 7 dni od dnia powiadomienia PZU Pomoc przez Ubezpie-
czonego (lub osobe wystepujaca w jego imieniu) o wypadku
ubezpieczeniowym, w razie braku odmiennych ustaleh co do
terminu wykonania ustugi;

2) skontaktowanie sie z PZU Pomoc w sposéb okreslony w § 74
byto niemozliwe:

a) z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego (przyczyny
te muszg zachodzi¢ w stosunku do wszystkich Ubezpie-
czonych objetych ubezpieczeniem PZU Pomoc w domu)
lub osoby dziatajacej w jego imieniu,

b) z powodu urazu ciata lub nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego (w sytuacji, gdy pozostali Ubezpieczeni objeci
ubezpieczeniem PZU Pomoc w domu nie mieli mozliwosci
skontaktowania sie z PZU Pomoc).

Ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi przewidzianej

w OWU we wlasnym zakresie, a PZU SA zwraca Ubezpie-

czonemu poniesione koszty wykonania tej ustugi do wysoko-

Sci okreslonej w ust. 3.

2. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje, jezeli:
1) Ubezpieczony udowodnit zaistnienie wypadku ubezpiecze-
niowego;
2) poniesione koszty zostang udokumentowane rachunkami

i dowodami ich zaptaty;

3) Ubezpieczony uzasadni niemoznos¢ skontaktowania sie

z PZU Pomoc z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a;

4) uraz ciata lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego zostang
potwierdzone dokumentem wystawionym przez lekarza —

w przypadku, o ktérym mowa ust. 1 pkt 2 lit b.

3. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje temu Ubez-
pieczonemu, ktory je ponidst, na podstawie rachunkow i dowodow
ich zapfaty, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
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maksymalnie jednak do limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w §§ 50-52, a jezeli nie zostat przewidziany kwotowy limit odpo-
wiedzialnosci — maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej sredniej
cenie wykonania ustug tego rodzaju na terenie miejscowosci,
w ktorej znajduje sie miejsce ubezpieczenia.

Postepowanie w razie powotania rzeczoznawcéw

§ 76

1. Ubezpieczony lub PZU SA moga powotywac rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow, Ubezpieczony
oraz PZU SA moga powotac rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry
na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazda z oséb, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-
znawcy, ktérego powotata. Koszty trzeciego rzeczoznawcy (opi-
niujgcego) ponosza Ubezpieczony oraz PZU SA po pofowie.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
i obowiazki informacyjne PZU SA

§ 77

1. PZU SA wyptaca swiadczenie, w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia PZU SA wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego, jezeli nie sg oni 0so-
bami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podje-
cia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujace;j
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wypfaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
Swiadczenia;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia — informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informacji
i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA lub wysokos$ci $wiadczenia; osoby te moga
zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzania na swoj koszt kseroko-
pii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

5) na zadanie Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, do udo-
stepniania posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypad-
kow i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci S$wiadczenia.
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§ 78

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utra-
cone przedmioty, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie PZU SA
odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw
do tych przedmiotéw na rzecz PZU SA. W razie odzyskania przed-
miotdow w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na
rzecz PZU SA podlega kwota odpowiadajgca wartosci przedmiotu
w dniu odzyskania.

§ 79

PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Przejscie roszczen na PZU SA

§ 80

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes$¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo
je ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowa-
nia lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sig¢ lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU SA
odszkodowania, wéwczas PZU SA moze zazadaé¢ od Ubez-
pieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

iy Wy

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotka Akcyjna
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Rozdziat 7

Postanowienia koncowe

§ 81

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesie-
nia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez
PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresa-
tem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jed-
nostka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktérej skarga lub
zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU SA.
Skarge lub zazalenie skiada sie na piSmie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zaZzalenia dotyczacych likwidacji szkod, jed-
nostkg wtasciwag do ich rozpatrzenia jest Regionalne Centrum Likwi-
dacji Szkod wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pisSmie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1-3, Ubezpie-
czajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 82

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 83

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 lutego 2011 roku.

Witold Jaworski

Czionek Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotka Akcyjna
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